A Real Estate Energy Kft.
UZLETSZABALYZATA

villamosenergia kereskedelmi tevékenység ellatasara

Budapest, 2019. julius 15.



3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
6.21.
6.22.
6.23.

Uzletszabalyzat Real Estate Energy Kft.

TARTALOMIJEGYZEK

Preambulum

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya, fogalommeghatarozasok

A Tarsasagra vonatkozé adatok, a tevékenység bemutatasa

A szerz6dések teljesitésében részt vevé harmadik személyek, a veliik fennallé kapcsolat

A villamosenergia-piac mas résztvevdivel valé egyiuttmikédés miszaki feltételei

A kereskedelmi partnerekkel torténé egylittmikodés

Egylittm(ikodés az Atviteli Rendszerirdnyitdval a mérlegkdr mikodtetése sordn

Egyiittm(ikodés az Atviteli Rendszerirdnyitdval és az Elosztokkal a hdldzathoz vald hozzaférés soran

Szolgaltatasok mindsége és mennyisége

A szolgaltatdsok minésége

A szolgaltatdsok mennyiségére vonatkozd rendelkezések

Uzemzavar, korlatozas, sziineteltetés
Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

Altaldnos szerz6déskotési alapelvek

Szerz6déskotési igények kezelése

Az Eseti Szerz6dések hatalybalépése

Az Eseti Szerz6dés targya

Az Eseti Szerz6dés teljesitése

Az Eseti Szerz6dés id6tartama

Szerz6déskotd felekre vonatkozd pénziigyi gazdasagi feltételek

A hatdrozott idejd villamosenergia igény és teljesitmény adatok

Szallitdsra vonatkozd elGirdsok

A szerz6déses ar

Az elszamolas alapja, idGszaka és rendje, pénziligyi elszamolasa

A szamlazas, és a szamlakifogdsok intézésének rendje

Nyilatkozatok és szavatoldsok

Titoktartas

A szerz6dés megsziinése

Szerz6désszegések jogkdvetkezményei

Vis maior

Elszamolas megsziinés esetén

Felek egyuttmikodése

Szerz6désmaddositas

A szerz6dések teljesitésének felfliggesztése

Irdnyadé jog

Jogvitak rendezése

© VW O VU 0 00 N N N o o o o »n b b B W oW

A eI o T T T e T e o S T S o N SE Y T SN T S
© 0 0 00 O 0 N o 11 A B N B O O O



6.24.
6.25.

10.
11.
12.
13.

Uzletszabalyzat

Hataly, érvényesség

Vegyes rendelkezések

Egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés
Kereskeddvaltas altalanos szabalyai
Mérlegkori szabalyok

Pénziigyi Biztositék

Az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
A panasz ligyintézés eljarasrendje
Ugyfélszolgalati iroda

1. Melléklet - A Felhasznaldkkal kotend6 mintaszerz6dés

2. Melléklet - Adatkezelési Tdjékoztato

Real Estate Energy Kft.

19
19
20
20
21
21
21
22
23
24
27



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Uzletszabalyzat Real Estate Energy Kft.

Preambulum

A Real Estate Energy Kft. (cim: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Gateway Office Park, 3. torony, 4.
emelet; cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-295272; a ,Tarsasag” vagy az ,Elad6”), mint villamosenergia
kereskedGi engedélyes tarsasag a magyar villamosenergia piacon nagykereskedelmi és — a felhasznalok
ellatdsa formajaban — kiskereskedelmi tevékenységet végez, a villamos energiardl szolo 2007. évi
LXXXVI. torvény (a ,Vet.”), az annak végrehajtasardl sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a ,, Vhr.”)
alapjan, illetve a vonatkozé jogszabalyokban, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban (az , Ellatasi
Szabdalyzatok”), valamint az ezek alapjan elkészitett, jelen iizletszabalyzatban (az , Uzletszabalyzat”)

foglalt feltételek szerint.

A Tarsasag a villamosenergia kereskedelmi tevékenységét 6nalldan, a Magyar Energetikai és Kézm-
szabdlyozasi Hivatal (a ,Hivatal”) dltal H 2377/2019. szamon kiadott engedély alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya, fogalommeghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a Tarsasag (i) hogyan tesz eleget — a fenti jogszabalyokban
foglaltak szerint — az altalanos és egyedi szerzGdési feltételeinek, szerz6déses kotelezettségeit miként
teljesiti; (i) milyen altalanos mdszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja a Vet.
hatadlya ald tartozd szolgdltatasait; (iii) milyen szerz6déses alapelveket kovet, milyen
szolgdltatasvalasztékkal és milyen szerz8déses mintakkal all villamosenergia-kereskedelmi partnerei
rendelkezésére.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt, kiilén nem definialt kifejezések a Vet.-ben, a Vhr.-ben, a vonatkozd
mas jogszabalyokban és az Ellatasi Szabdlyzatokban meghatarozottak szerinti jelentéssel birnak.

A jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza a Térsasag szerzédéses partnereivel szemben alkalmazott altaldnos
szerz6dési feltételeket (ASZF).

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jdvahagyasaval 1ép hatalyba, a jovahagyd hatarozatban meghatarozott
feltételekkel és a Tarsasag kereskedelmi mikodési engedélye szerinti érvényességi idé alatt
alkalmazandé. Az Uzletszabalyzat esetleges médositasai a Hivatal jdvahagyasaval 1épnek hatalyba, és —
eltéré megallapodas hidnyaban — a mddositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is
alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag m(ikédési engedélyében meghatérozott tevékenységre és
tevékenységi teriletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem mingsil6 felhasznalokkal fennalld
kereskedelmi kapcsolatokra.

A Tdrsasag az egyes felhaszndldkkal kothet olyan Eseti Szerz6déseket is, amelyek feltételei a Vet., a Vhr.,
illetve az Ellatasi Szabalyzatok keretei kdzétt a jelen Uzletszabalyzattél és az abban foglalt altalanos
szerz6déses feltételrendszertsl eltérhetnek. llyen esetben az Eseti Szerz6dés rendelkezései az
Uzletszabalyzathoz képest els6bbséget élveznek. Az Eseti Szerz6dések eltérs rendelkezése hianyaban az
Uzletszabalyzat rendelkezései és az abban foglalt &ltaldnos szerz8déses feltételrendszer minden
szerz6déses partnerre nézve iranyadd. Amennyiben barmely Eseti Szerz6désben a Tarsasag egyedi, a
jelen Uzletszabalyzattdl eltéré feltételeket alkalmaz, Ugy az ilyen feltételeket az Ugyfélszolgalatan barki
szamara elérhet6vé teszi, nyilvdnossagra hozza, és az ilyen feltételeket barmely azt teljesit6 szerz6d6 fél
részére biztositja.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek egyoldali médositasara az
alabbi esetekben:

1.7.1. Minden naptari év elején a szolgdltatasok ellenértékének meghatarozasara;

1.7.2. Az energia ellenszolgaltatasi arak, dijak, egyéb dijtételek piaci viszonyoknak megfeleld
megvaltoztatdsara;

1.7.3. Jogszabaly vagy piaci feltételek valtozasa esetén;
1.7.4. Amennyiben ez hatdsagi hatarozatban foglaltak teljesitéséhez szlikséges;

1.7.5. Az olyan eljarasok modositasa alkalmaval, amelyek szabalyozasat jogszabaly a Tarsasag
hataskorébe utalja, azzal, hogy a mddositds nem eredményezheti egyedi szerz6dések
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feltételeinek a felhasznaldk hatranydra torténé lényeges mddositdsat. E rendelkezés
alkalmazdsaban , lényeges modositds” kilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire,
id6tartamara, min6ségére és a felmondasi jogra vonatkozd valtozas. A feltételek lényeges
valtozasa esetén a Tarsasag a valtozas hatalyba |épését megel6z6en legalabb 30 nappal irasban,
postai Uton értesiti a Felhasznaldkat.

A Tarsasag a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat az Ugyfélszolgdlatédn elérhetévé teszi, illetve erre
vonatkozo kérés esetén barki szamara koteles rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag az Uzletszabdlyzatat
szlikség szerint, de legalabb félévente feliilvizsgalja.

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasaggal szerz6d6 harmadik személyekkel kétdtt szerz6dések mellékletét
képezi.

A Tarsasagra vonatkozé adatok, a tevékenység bemutatasa

A Tarsasdg a magyarorszagi villamosenergia versenypiacon ©6nallé jogi személyként kivan
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytatni.

Villamosenergia-keresked6ként a Tarsasdg a tevékenységéhez sziikséges villamos energiat hazai
erémvekt6l, keresked8ktdl, illetve kiilféldi forrdsokbdl szerzi be. Uzleti céljainak elérése érdekében a
Tarsasag villamos energiat értékesit az engedélyesek és engedélyesnek nem mingsilé mas (hazai és
kilfoldi), egyetemes szolgdltatasra nem jogosult, nem lakossagi felhasznaldk, vevék (a ,Felhasznalé”
vagy ,Vev@”) részére. Kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszag, valamint az Eurdpai Unid és
mas eurdpai orszagok teriletére.

A Tarsasag lakossagi fogyasztokkal, illetve védendé fogyasztdokkal, valamint egyetemes szolgaltatasra
jogosult egyéb felhasznaldkkal nem folytat villamosenergia kereskedelmi tevékenységet.

A Tarsasdg kozvildgitas céljara nem értékesit villamos energiat, maganvezetékrél hdaztartasi célu
vételezése nincs.

A Tarsasag 6nallé mérlegkdrt nem hoz létre.

A Tarsasag a Vhr. 21. Melléklet Il. 4. g) pontja szerinti megbizasi szerz6dést felhasznaldkkal nem kot. A
Tarsasag mas engedélyeseknél a Felhasznaldk képviseletében nem jar el

A Tarsasagra vonatkozo adatok:

2.2.1  Cégnév: Real Estate Energy Korlatolt FelelGsség( Tarsasag

2.2.2  Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Gateway Office Park, 3. torony, 4. emelet
2.2.3  Cégjegyzékszam: 01-09-295272

2.2.4  Addszam: 25901465-2-41

2.2.5 Pénzforgalmi jelz6szam: 17600231-00818601-00200004

2.2.6 MUkoddésének idGtartama: hatarozatlan idére alakult

2.2.7  Villamosenergia-keresked6i miikédése megkezdésének idGpontja: a villamosenergia-
kereskedelmi mikodési engedély hatalybalépésének napja

2.2.8 A Tarsasag lgyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni torvényes képviseletét az
alapité tag 4ltal kinevezett UgyvezetSk, illetve a Tarsasag képviseletére jogosult
meghatalmazottak Iatjak el.

2.2.9  ATarsasag Uzleti éve a naptari évvel egyezé.

2.2.10 A Tarsasag tevékenységi korei a TEAOR’08 besoroldsa alapjan keriiltek megallapitasra, akként,
hogy a f6tevékenység a villamosenergia-kereskedelem (3514 '08).

2.2.11 ATarsasag hivatalos honlapot nem tart fenn.
A szerz6dések teljesitésében részt vevé harmadik személyek, a veliik fennallé kapcsolat

A villamosenergia-piac mas résztvevdgivel valé egyuttm(ikodés miszaki feltételei:

3.1.1 A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylttmikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasokra vonatkozd részletes rendelkezéseket az Ellatasi Szabalyzatok, az
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Uzletszabdlyzatok, valamint az engedélyesek kozotti egylittm(ikodési megallapodasok
hatdrozzdk meg.

Az egyluttmikodés miszaki feltételei kiterjednek az adat- és informdacidszolgaltatdsra, ezen
beliil is els6sorban:

a) azigények bejelentésére,
b) atervezési egylttmikodésre,
c) dllapotjelentés megkildésére (a berendezések allapotardl),

d) a mérlegkor felel8si tevékenység ellatdsahoz a mérlegkor tagsagi megallapodas alapjan
szolgaltatott adatokra,

e) mérési, elszdmolasi adatok kdlcsonods cseréjére, egyeztetésére,
f) Gzemi hibak bejelentésére,

g) tajékoztatasra a tlizel6anyag-ellatasrol, készletekrdl,

h) Gzem-el6készitési, izemiranyitasi egylittmdikodésre,

i)  tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv és menetrend).

A kereskedelmi partnerekkel torténé egyiuttmdikodés:

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznaldkat is — torténé egylttmiikodés 1ényeges
feltétele, hogy az egyes partnerek és felhaszndldk vallaljak a vonatkozd szabalyozasokban
rogzitett kotelezettségek maradéktalan alkalmazasat, betartasat, ezen belil kiilondsen:

a) aszukség szerinti, elGirdsoknak megfelel6 mérérendszer felszerelését,
b) azelszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasat,

c) a telekommunikacids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat
jellegével, tartossagaval 6sszhangban) torténd csatlakozast,

d) az Atviteli Rendszeriranyit6 altal végzett mennyiségi elszimolas elfogadasat.

Az elszdmoldsi mérés feladatait a Vet. rendelkezései szerint a MAVIR Magyar Villamosenergia-
ipari Atviteli Rendszeriranyitd Zartkér(ien M(ikodé Részvénytarsasag (az ,Atviteli
Rendszeriranyitd”), illetve a haldzati engedélyesek végzik. A Felhasznaldk elszamoldsi mérésre
alkalmas méréberendezésének kialakitasardl a teriletileg illetékes haldzati engedélyes koteles
gondoskodni. Amennyiben a felhaszndlé6 nem rendelkezik hiteles mérésre alkalmas
mércékésziilékekkel a mérGberendezés felszerelésérdl és a halézati engedélyes haldzatahoz
torténd csatlakozasdrdl a Felhaszndld koltségén a hdldzati engedélyes gondoskodik.

Az elosztd haldzati engedélyesek (az ,Eloszt6”) az elosztd haldzatra csatlakozd Felhasznaldk
adatkezelésére korzeti mérési kozpontot (a ,Korzeti Mérési Kézpont”) Gizemeltetnek, ezzel
tdmogatva a teljes energiarendszer mérési adatainak hiteles elszamoldsat, adatainak
érvényesitését. Az elosztéhdldézatra csatlakozd Felhasznalék mérlegkorre csoportositott és
dsszevont elszamolasi mérési adatait a Korzeti Mérési Kézpontok tovébbitjak az Atviteli
Rendszeriranyito felé.

A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a Felhaszndldkat is — vald egylttm(ikodés tovabbi
részletes feltételeit a Tarsasag és a kereskedelmi partnere kozotti kereskedelmi megallapodas,
vagy egyéb szerz8dés szabalyozza.

Egylttm(ikodés az Atviteli Rendszerirdnyitéval a mérlegkdr miikodtetése soran:

331

3.3.2

A rendszerszint( szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsuld egytttm(kodés a Tarsasag és
kereskedelmi partnere kozott kotott mérlegkor tagsagi szerz6désen alapul, mivel a Tarsasag
mérlegkor felel@si tevékenységet ellatd partnere szamolja el a kiegyenlitd energia dijat az
Atviteli Rendszeriranyitéval.

A kiegyenlit6 energia elszamoldsanak id&szaka egy hdnap, az elszamolas folyamata pedig négy
f6 fazisbal all:
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a) azelszamolasi mérési adatok begydjtése és feldolgozasa;

b) a mérlegkor altal igénybe vett kiegyenlit§ energia mennyiségének meghatarozasa;
c¢) akiegyenlit6 energia elszdmold aranak meghatdrozasa;

d) apénzigyielszamolds a mérlegkor felelGsokkel.

Az Atviteli Rendszeriranyitéval vald egylittmiikodés kivételes teriilete a normal tizemviteltdl
eltéré allapot, amikor az Atviteli Rendszeriranyité jogosult a Tarsasdg villamosenergia
kereskedelmi szerz6déseit mddositani, vagy azok teljesitését megtagadni sz(ik keresztmetszet
kialakulasa esetén, és a Vet.-ben meghatdrozott és egyéb esetekben.

Egylittm(ikodés az Atviteli Rendszerirdnyitdval és az Elosztdkkal a hdldzathoz vald hozzaférés soran:

34.1

34.2

3.4.3

Az atviteli, illetve az elosztéhalézathoz vald hozzaférés kizérélag az Atviteli Rendszeriranyitd
ilyen irdnyu utasitdsa esetén korlatozhaté.

Az Atviteli Rendszeriranyito és az Eloszté az altala izemeltetett kozcélt haldzathoz kapcsoldds,
a Tarsasaggal szerzGdéses viszonyban all6, rendszerhasznaldk vételezési, illetve betaplalasi
adatait a Tarsasag részére tovabbitja.

Az Atviteli Rendszerirdnyité és az Eloszté a Tarsasdg megkeresésére igazolja, hogy a
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelent6 rendszerhasznald
rendelkezik-e hatdlyos haldzati csatlakozasi és halézathaszndlati szerz&déssel, mig a Tarsasag
az atviteli engedélyes és az Eloszté megkeresésére igazolja, hogy az Atviteli Rendszeriranyitd és
az Elosztd Gzemeltetésében |évd kozcélu haldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-
e vele alairt hatalyos villamosenergia kereskedelmi szerz6déssel.

Szolgaltatasok mindsége és mennyisége

A szolgdltatdsok minésége

41.1

4.1.2

4.1.3

414

A szolgadltatott energia mindségi jellemz6it az MSZ EN 50160 Magyar Szabvany
figyelembevételével az Eloszté hdlézathaszndlati szerz6dései és lizletszabalyzatai tartalmazzak.

A szolgaltatott energia min&ségi jellemz8ire a Tarsasdagnak, mint kereskedelmi miikodési
engedélyesnek kozvetlen rahatasa nincs, azonban a villamosenergia megfelel6 mingsége
érdekében a Tarsasag kereskedelmi szerz6déseiben is rogziti a fenti mindségi elvarasokat az
értékesitett, vagy vasarolt villamosenergiaval szemben.

A Tarsasag szerz6déses partnerei az értékesitett villamosenergidval szemben tamasztott
mindségi kifogdsok esetén az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Elosztd lizletszabalyzatédban és
a Hivatal minGségi hatarozataiban foglaltak szerint kdtbérre jogosultak, és ezen feliil jogosultak
a Ptk. szerinti igényeik érvényesitésére.

AVevdvel szerz6dott villamosenergia eljuttatasa a felhasznalasi helyig az Eloszté feladata, ezért
a Tdrsasag az ebbdl eredd minGségi hibaért nem vallal felelsséget. Kizarja a Tarsasag a
mennyiségi hibdért a felelGsségét, mely nem abbdl ered, hogy betaplalassal kapcsolatos
kotelezettségeit elmulasztotta. A villamosenergia-szolgaltatds kimaradasanak, sziinetelésének
ideje alatt at nem vett villamosenergia mennyiségére vonatkozdan a Vevé nem koteles dijat
fizetni.

A szolgdltatdsok mennyiségére vonatkozo rendelkezések

4.2.1 A Tarsasag a vasarolt vagy értékesitett villamosenergia mennyiségében és értékesitési vagy

4.2.2

vasarlasi feltételeiben a szerz6déses partnerével kotott szerz6désben allapodik meg.

A mennyiségi elszdmolds alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabalyzatban és a
szerz6désekben meghatarozott médon kialakitott elszamoldsi méréhelyek szerinti mérés, és a
mérési adatok felhasznalasaval az Atviteli Rendszeriranyité altal végzett rendszerszint(
elszdmolds alapjan az adott Ugyletre meghatdrozott mennyiségi érték, illetve a mérlegkori
szabalyok szerinti megadott és az Atviteli Rendszeriranyit6 altal visszaigazolt menetrend. A
méréberendezés meghibasodasa esetén a felek a vonatkozd jogszabdlyok, illetve Ellatasi
Szabdlyzatok alapjan szamolnak el a villamos energia mennyisége tekintetében.
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Uzemzavar, korlatozas, sziineteltetés

A hatdlyos jogszabdlyok és az Ellatasi Szabdlyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas zavarainak
megel6zése, elbrejelzése, elharitasa elsésorban az Atviteli Rendszerirdnyitd, a haldzati engedélyesek,
valamint a termel6k feladata.

Jelent6s teljesitményhiany vagy lzemzavar esetén az Atviteli Rendszeriranyit6 jogosult a fogyasztoi
korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-ellatasi
vélsdghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl sz6lo 280/2016 (IX. 21.) Korm. rendelet és az Ellatasi
Szabalyzatok rendelkezései szerint. Valsaghelyzet veszélye esetén a védekezés iranyitasa az Atviteli
Rendszerirdnyito feladata, mig valsaghelyzetben a védekezés irdnyitasa a Kormany feladata.

Az Atviteli Rendszerirdnyitd az atviteli és az elosztd halézathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatod
modon, hatranyos megkilonboztetés alkalmazasa nélkil a kalon jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitdsokat korlatozhatja, csdkkentheti,
szlineteltetheti a Vet.-ben megjeldlt események bekovetkezése esetén is (elGzetesen, illetve a
villamosenergia-rendszer lizeme kozben is). Az Eloszték az elosztd halézathoz vald hozzaférést objektiv,
atlathatdé moddon, hatranyos megkilonboztetés alkalmazasa nélkil a kiléon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitdsokat korlatozhatja,
csokkentheti, szlineteltetheti.

Az elGre tervezhet6 feldjitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziinetelés kezd& id6pontjardl és varhato
id6tartamardl az Elosztd, illetve az Atviteli Rendszerirdnyitd a halézathasznalati szerzGdés és a
jogszabalyok alapjan az érintett rendszerhasznaldkat értesiti.

A villamosenergia rendszer esetleges 0sszeomlasat, a hosszu ideig tartd és nagy teriletre kiterjedd
stlyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Atviteli Rendszeriranyité altal kdzzétett lizemi szabdlyzat (az
,Uzemi Szabdlyzat”) rendelkezései szerint villamosenergia rendszer terheléskorlatozasaval kell
megeldzni.

A szabdlyozdsi zonan belili szlik keresztmetszet kialakuldsa, a haldzati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a hélézathasznalat Atviteli Rendszeriranyité
vagy az Elosztd altali megtagaddsa a Felhasznald és a Tarsasag viszonylatdban lehetetlentilésnek
minGsil, melyre a Tarsasag a Ptk. szabalyait alkalmazza. A Tarsasdg és a Felhasznald kozotti
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés lehetetleniilés esetén alkalmazandé szabalyait jelen Uzletszabalyzat
6.17 pontja (Vis Maior) tartalmazza.

A Felek kozott kdlcsdnds tajékoztatasi kdtelezettségre vonatkozd szabalyokat jelen Uzletszabalyzat
6.17.3 pontja tartalmazza.

A helyreallitds érdekében tett egyiittmikddésre vonatkozé rendelkezéseket jelen Uzletszabalyzat 6.17.4
pontja tartalmazza.

Az elrendelt fogyasztéi korlatozas koltségeit az Atviteli Rendszerirdnyité a kiegyenlitd energia
mérlegkor-felelGsokkel vald elszamoldsa soran figyelembe veszi.

A Tarsasag a Felhasznaldonal fellépd vételezési lzemzavarért nem felelGs.

Amennyiben a Felhasznald az 6t terhel6 karbantartasi munkalatokat nem végi vagy végezteti el, az ebbdl
eredd karért a Felhasznald felel.

Altaldnos SzerzGdéses Feltételek (ASZF)

Altaldnos szerz6déskotési alapelvek

6.1.1  Akereskedelmiszerz6déseket a Tarsasag a hatalyban |évé Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény (a ,Ptk.”) elBirdsainak, és az Atviteli Rendszerirdnyité altal kodzzétett
kereskedelmi szabalyzatban (a , Kereskedelmi Szabalyzat”) foglaltaknak megfelel&en alakitja ki
az Eurdpai Unidban elfogadott ajanlasok figyelembevételével.

6.1.2 A Tarsasag szerzGdéses kapcsolatait altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
min&séggel, jelen Uzletszabalyzat, kiilénds jelleggel pedig a harmadik személyekkel kotott jelen

Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletét képezd eseti szerz6dések (az ,Eseti Szerz6dés”)
szabalyozzak.
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A jelen Uzletszabalyzat az Eseti Szerz&dés részét képezd, azt kiegészitd altaldnos szerz6dési
feltételrendszer, melynek célja a Felek kozotti jogviszony azon elemeinek szabdlyozasa,
amelyeket az Eseti Szerz6dés nem vagy nem kell6 részletességgel szabalyoz. A jelen
Uzletszabalyzat a Felek k6zott |étrejétt minden Eseti Szerz6dés lényegi tartalmi eleme, annak
elvalaszthatatlan melléklete, hatalya mindenben az Eseti Szerz6déshez igazodik. Ahol a jelen
Uzletszabalyzat az Eseti Szerz&déssel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz annak hatalya
értelemszer(ien minden esetben az Uzletszabdlyzatra is kiterjed akkor is, ha ezt az
Uzletszabdlyzat kiillén nem nevesiti. Az Eseti Szerz6dés — a jogszabalyok és a Kereskedelmi
Szabalyzat szerinti —teljes ellatas alapu villamosenergia adasvételi szerz8désnek mindsiil. Felek
minden addsvétel sordn, az Eseti Szerz6désben kételesek meghatdrozni a villamosenergia
mennyiségre és teljesitményigényre, valamint a szerz6déses arra vonatkozé adatokat.

A versenypiac szereplGivel (felhasznaldk, termel6k, kereskeddk) Gzleti céllal kotott szerz6dések
f6 kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal a Tarsasag a vallalkozoi szabadsag elvét és a
tisztességes keresked6i gyakorlat elvarasait koveti. Ennek megfelel6en villamosenergia
beszerzési és értékesitési szerz6déseit jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek piaci
igény szerinti alkalmazdsaval koti meg.

Szerz6déskotési igények kezelése

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

A Tarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben, telefonon, vagy e-mail-
ben érkezett, villamosenergia kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo igénybejelentésekre
tdjékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasokrdl és azok szerz&déses feltételeirdl.

Az igénybejelentés soran kiilondsen az alabbi adatokat kell megadni:
a) igényld neve, székhely szerinti cime, levelezési cime, egyéb elérhetségei;

b) igénylG képviseletére jogosult személy és kapcsolattartdjanak neve, telefonszama, e-mail
cime;

c) igényl6 addszama;

d) igényl6 cégjegyzékszama;

e) azigénybejelentés célja;

f)  azigényelt szolgaltatds kezdeti id6pontja, id6tartama;
g) igényelt tarifa konstrukcio, indulé kedvezmény szint;

h) a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonosito,
felhasznalasi hely azonosité vagy partnerszam);

i) a felhasznalasi helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi
teljesitmény;

j)  éves fogyasztas (id6soros felhasznaldsi hely esetén negyeddrds fogyasztasi adatok havi
vagy éves kimutatdsa);

k) eloszto haldzati engedélyes megnevezése;
I) jelenlegivillamosenergia-szolgaltaté megnevezése (meglévé felhasznalasi hely esetén).

A Tarsasdg a versenypiac szereplGivel kizardlag abban az esetben kot kereskedelmi
szerz6déseket, ha szerz6d6 partnerei hitelt érdemléen bizonyitjak, hogy minden jogszabalyi és
szabalyzati elGirasnak eleget tettek, és vallaljak, hogy ezeket a szabalyokat mindenkor
betartjak.

A létrejové kereskedelmi szerz6déseket annak teljes tartalmaval irasba kell foglalni.

Az Eseti Szerz6dések hatalybalépése

6.3.1

Az Eseti Szerz8dés csak az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén Iép hatalyba:

a) aVevl az ellatasi id&szak tekintetében nem rendelkezik az ellatdsat biztositd érvényes és
hatalyos egyetemes szolgaltatasi, vagy villamosenergia kereskedelmi szerz6déssel;
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b) teljes villamosenergia fogyasztasahoz sziikséges villamosenergia mennyiséget és az ehhez
tartozé teljesitményt az Eladétdl vasarolja meg;

c¢) Vevd az Eseti Szerz6désben vallalja, hogy az Eladd altal megjelolt mérlegkdrbe belép, és
mérlegkdr tagsagat az Eseti Szerz6dés id6beli hatdlya alatt fenntartja;

d) Vevé az Elosztoval kotott haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6déssel, valamint
a vonatkozo elGirasoknak megfeleld villamosenergia méréberendezéssel rendelkezik.

6.3.2 Az Eseti Szerz6dés a Felek cégszerl alairasaval Iép hatdlyba, és az Eseti Szerzédésben
meghatarozott iddszakra szol, kivéve, ha az Eseti Szerz6dés id6beli hatdlya a jelen
Uzletszabélyzat rendelkezései szerint hatdrozatlan idébeli hatalydva valik.

Az Eseti Szerz6dés targya

Az Eseti Szerz&dés targya villamosenergia adasvétel. Az Eseti Szerz6dés alairasaval Elado kotelezettséget
vallal a Vevs 4altal megrendelt villamosenergia mennyiség leszallitdsara, a lekotott villamos
teljesitménynek a teljesités helyén torténd biztositasara. A Vevé kotelezettséget vallal a lekotott és
leszallitott villamosenergia atvételére és ellenértékének megfizetésére.

Az Eseti Szerz6dés teljesitése

6.5.1 Az Eladd villamosenergia-szallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a magyar
villamosenergia rendszer atviteli haldzata, a teljesités ideje megegyezik az Eseti Szerz6désben
foglalt szallitasi id6szakra megallapitott hataridével.

6.5.2 Az Eladd 4ltal szallitott villamosenergiat szerz6désszerlien atadottnak kell tekinteni
amennyiben az Eladé az Eseti Szerz6dés rendelkezései szerint a Vevé mindenkori igényének
megfelel6 mennyiségl villamosenergiat az atviteli haldézat valamely atadas-atvételi pontjan
betaplalta. A megfelel6 mennyiségl villamosenergia atviteli halézatba torténé betaplalasardl
az Atviteli Rendszerirdnyitd igazoldst adhat ki.

6.5.3 A villamosenergia tovabbitdsa a Vevd csatlakozasi pontjaig a Vev6 haldzati csatlakozasi és
haldzathasznélati szerz6dése szerint az Atviteli Rendszerirdnyité és a teriiletileg illetékes
Eloszto feladata. Amennyiben az Eladd nem biztositotta az Eseti Szerz&dés szerint a megfeleld
mennyiségl és min&ségl villamosenergia betaplalasat a villamosenergia rendszerbe, koteles az
Atviteli Rendszerirdnyitéval elszamolni, és viselni a sziikséges kiegyenlitd villamosenergia
koltségét, valamint a szerz6désszegésébdl szarmazé tovabbi karokat a polgari jog altalanos
szabdlyai szerint megtériteni. Eladénak az Eseti Szerz&dés teljesitésének vonatkozdsdban a
fentieken tulmenden tovabbi felel§ssége nincs a VevGvel szemben.

6.5.4 Elado kotelezettséget vallal arra, hogy ha a haldzathaszndlattal kapcsolatosan, barmilyen
jellegii vita meriil fel az Atviteli Rendszerirdnyito, illetve az Eloszté és a Vevd kozott, akkor
minden téle telhet6t megtesz a Vevé érdekeinek képviselete és érvényesitése érdekében.

Az Eseti Szerz6dés id6tartama

A Tarsasag szerz8d§ partnereivel az adott szerzGdéses tigylettél fligg6en hatarozatlan vagy hatarozott
id6re sz016 kereskedelmi szerz6déseket kot.

Szerz6déskoto felekre vonatkozd pénziigyi gazdasagi feltételek

6.7.1  Amennyiben a szerz6d6 fél engedélyes
a) folyamatosan rendelkeznie kell a Hivatal altal kiadott m{ikodési engedéllyel, valamint
b) pénzlgyi biztositékot kell nyujtania.

6.7.2  Amennyiben a szerz6dé fél nem engedélyes

a) nyilatkoznia kell arrél, hogy nem all csGdeljards, végrehajtasi, felszamoldsi vagy
végelszamolasi eljaras alatt;

b) nyilatkoznia kell az egylttm(ikédd villamosenergia rendszer mikodési szabalyainak
tudomasul vételérdl, az abban foglalt elirasok betartdsardl;

c) bekell nydjtania —amennyiben ezzel a jogszabalyok szerint rendelkeznie kell —a megel§z6
Uzleti évr6l sz6l6 éves beszamolot;
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d) bekell nydjtania a harminc (30) napnal nem régebbi cégkivonatat, valamint a cégjegyzésre
jogosultak aldirasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatat;

e) be kell nydjtania a szamlavezetd bankja(i) altal kiallitott igazolast arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei;

f)  be kell nyujtania a pénziigyi biztositékrdl sz616 okiratot, vagy megallapodast.

A Tarsasag a megkodtendG szerz8dés tipusatdl, id6beli hatalyatdl, értékétél figgben a fenti
feltételek kozil egyesektdl eltekinthet.

A hatdrozott idejd villamosenergia igény és teljesitmény adatok

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

A Vevd altal szolgaltatott éves villamosenergia és teljesitményigény adatokat az Eseti Szerz8dés
melléklete tartalmazza.

A Vevé kotelezettséget vallal arra, hogy az Eseti Szerz6désben eldirt adatokat a legjobb tudasa
és szandéka szerint, és a lehetd legpontosabban adja meg az Eladdnak.

Veve kotelezettséget vallal az altala az Eseti Szerz6désben megadott teljes varhato fogyasztas
(a ,Szerz6dott Mennyiség” vagy a ,Mértékadé Eves Fogyasztas”), Eseti Szerz&désben
meghatarozott hanyadanak megvasarldsra és felhasznalasara, és tudomasul veszi, hogy ezen
mennyiség szerz6déses vételarat akkor is koteles megfizetni, ha azt nem hasznalja fel.

Amennyiben a Vev az Eseti Szerz6désben meghatarozott adatokhoz képest a rogzitett
teljesitmény igénybevételének jellegét, vagy a Szerz6dott Mennyiséget meg kivanja valtoztatni,
koteles errél az Eladét, a valtoztatas napjat legaldabb harminc (30) nappal megel6z6en irasban
értesiteni, és az Eseti Szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé modositasat kezdeményezni. A
Vevl az Eseti Szerz6dés aldirasaval jogosultsagot szerez az daltala megadott teljes varhato
fogyasztasi mennyiségnek az Eseti Szerz6désben meghatarozott egységaron torténd
megvasarlasara. Tobbletfogyasztds esetén a tobbletfogyasztds dija az Eseti Szerz&dés
megsz(inésének id6pontjat tartalmazd naptari hdnapot megel6z6 tizenegy (11) naptéri hdnap
tekintetében az Atviteli Rendszeriranyité &ltal a Mérlegkérre alkalmazott, és annak eltérései
alapjan adddo felszabalyozasi kiegyenlité energia egységardnak atlaga. Amennyiben az Eseti
Szerz6dés idGbeli hatdlya nem haladja meg a tizenegy (11) hénapot, ugy a tobbletfogyasztas
dijdnak megallapitasa soran a Felek az Eseti Szerz6dés hatalybalépésnek idGpontjatdl a
megszlinésének id6pontjat tartalmazé naptari honapot megel6z6 hénap végéig eltelt
id6tartamot veszik alapul.

Szallitdsra vonatkozd elGirdsok

6.9.1

6.9.2

Az Eseti Szerz6dés tekintetében a szerz6déses mennyiség szallitdsat az 6sszekapcsolt magyar
villamosenergia rendszerre iranyado szabalyok — mindenekel6tt a Kereskedelmi Szabalyzat, az
Uzemi Szabalyzat és az Atviteli Rendszeriranyité utasitasai szerint kell lebonyolitani.

A szdllitott villamosenergia mérésére és annak igazoldsara a vonatkozd jogszabalyok, a
Kereskedelmi Szabdlyzat, valamint az Uzemi Szabalyzat rendelkezései irdnyaddk. A Vevd
villamosenergia vételezésének elszamoldsi mérését az Atviteli Rendszeriranyitd, illetve az
Eloszto végzi.

A szerz6déses ar

6.10.1

6.10.2

A Tarsasag szerz6déseiben mindig a hazai és a regionalis piaci arak figyelembevételével, a
szerz6d6 Felek kolcsonds érdekei alapjan, konszenzusos eljarasban, az adott termék
jellemz&ihez igazoddan alakitja ki szerzGdéses arait. Szerz6dé Felek a Szerz6désben kikotott
artél kozos megegyezéssel eltérhetnek. Az értékesitett villamosenergia vételarat, azaz a
szerz6déses &drat (a ,Szerz6déses Ar”) a Felek az Eseti Szerz6désben hatarozzdk meg.
Amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a szerz6déses arak, vagy azok
barmely elemét érint6 jogszabalyvdltozas esetén a Felek kotelesek johiszem(i targyaldsokat
folytatni a szerz6déses arak jogszabalyvaltozdsbdl eredd, azzal Gsszefligg6é moddositasa
érdekében.

A Szerzédéses Ar nettéd dij, mely nem tartalmazza sem az &ltaldnos forgalmi adét, sem a
jovedéki adét. A Szerz6déses Ar nem tartalmazza tovabba a rendszerhasznélati dijakat, a Vet.
147.§-4ban meghatarozott pénzeszkozoket, valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet alapjan
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meghatarozott pénzeszkdzok dijat, tovabba jogszabdlyok alapjan esetlegesen felmerilé egyéb
addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

Amennyiben az Eladd az Eseti Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben Uj ado, illeték, dij, jarulék
megfizetésére vagy a Vevotél torténd beszedésére koteles vagy az Elado egyéb — az Eseti
Szerz6dés alairasakor nem létez6 - pénzigyi teher megfizetésre vagy a Felhasznalotél torténd
beszedésére koteles, Felhasznald fizetési kotelezettsége kiterjed ezen add és/vagy pénziigyi
teher Osszegére is — a vonatkozo jogszabalyok altal lehet6vé tett mértékben és mdédon.

Az ellenérték moédositasa nem automatikus, a médositott ellenérték alkalmazadsahoz a Tarsasag
ilyen tartalmi déntése, a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott eljarasrend betartdsa
sziikséges, azzal kapcsolatban a Vevdé a jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott jogait
gyakorolhatja. A moddositott energiadijat az Eladé els6 alkalommal a targyhdnap
vonatkozasaban esedékessé valt ellenérték tekintetében érvényesitheti, az arrél kiallitott
részszamlan mar a médositott energiadij feltlintetésével.

Az ellenérték modositasanak mértékét és maddjat az Eladé a moddositas hatalybalépését
megel6z8en legaldbb harminc (30) nappal Ugyfélszolgalatan kdzzé teszi, valamint a médositds
tartalmarodl és az 6ket megillet6 felmondds lehet8ségérdl az érintett VevGket irdsban értesiti.
Amennyiben a Vev§ a tajékoztatds atvételétdl szamitott harminc (30) — az ellenérték Vevd
szamara hatranyos valtoztatdsa esetén negyvenot (45) — naptari napon belill irdsban nem
mondja fel a hatarozatlan idGtartamra kotott Eseti Szerz6dést, az ellenérték maddositasa
elfogadottnak tekintend6. A felmondasra a lenti 6.15 pontban foglaltak az irdnyadok.
Amennyiben az Eseti Szerz6dés idGbeli hatdlya hatarozott id6tartamra szél, a Vevé a fenti
tdjékoztatas atvételétdl szamitott harminc (30) — az ellenérték Vevd szamdra hatranyos
valtoztatdsa esetén negyvenot (45) — naptéari napon belil jogosult irdsbeli védlaszaban
elutasitani a mddositds alkalmazasat, mely esetben a mddositds nem |ép hatdlyba. A Vevd
irdsbeli elutasitdasanak hianydban az ellenérték mddositdsa elfogadottnak tekintendd.
Amennyiben a Vev§ az ellenérték mddositasat a fenti hataridén beliil megtett nyilatkozataval
elutasitja, Ugy az Eladd jogosult a hatarozott idGtartamra szolé Eseti SzerzGdést e nyilatkozat
kézhezvételét koveté hatvan (60) napon belil minden tovabbi feltétel, vagy indokolasi
kotelezettség nélkiil harminc (30) napos felmondasi id6 alkalmazdsa mellett irasban
felmondani.

Az Eladd altal alkalmazott ellenérték barmely valtozdsa esetén az Eladé — amennyiben ezt
korabban barmely okbdl nem tette meg — legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla
kibocsatasanak idépontjdban a Vevdéket kilén is egyértelmlen, a felmondasi jogra is
kiterjedGen, személyre széldéan tajékoztatja.

Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje, pénziigyi elszdmoldsa

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

A Tarsasag villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos pénziigyi elszamoldsanak részleteit
az egyes kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

Az Eseti Szerz6dések szerinti teljesités az ataddsi ponton atadott, mért villamosenergia
villamosenergia-mennyisége alapjan az elszamoldsi id6szakra vonatkoztatva keril
elszdmoldsra. A mérési adatokat a haldzati engedélyesek szolgaltatjak.

Adott elszamoldasi pontra vonatkozé mérési adathoz valé hozzaférés szabdlyait az Atviteli
Rendszeriranyitd és az Elosztdk Uzletszabdlyzatai hatdrozzak meg, illetve a Tarsasag és az
Eloszté viszonylataban a Kereskedelmi és az Uzemi Szabdlyzat. A villamosenergia forgalom
elszdmoldsanak alapja a halézati engedélyesek altal leolvasott, Atviteli Rendszeriranyitd altal az
Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett mérés és elszamolas.

A Térsasag az Atviteli Rendszeriranyitéval az Ellatasi Szabalyzatoknak megfelelGen felszerelt
fogyasztasmérd berendezések altal mért, az Atviteli Rendszeriranyité vagy az Eloszté altal
kialakitott algoritmus alapjan szamolt mennyiségek alapjan szamol el a kozottik létrejott
szerz6déses kapcsolat feltételei szerint. A fogyasztasmérd berendezések az atadas-atvételi
pontok tulajdoni hataran lévg csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.

A Tarsasdg elszdmoldsi rendjére vonatkozd egyéb feltételeket, minden esetben az Eseti
Szerz6désben kell rogziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszamolds alapjat, az elszamolasi
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id6szakot, az elszdmolas alapjat képezé mérbberendezések helyét, mdszaki adatait, az
elszamolds pontos elvégzéséhez sziikséges egyéb kortilményeket is.

6.12 A szamlazas, és a szamlakifogdsok intézésének rendje

6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

6.12.5

6.12.6

6.12.7

6.12.8

A Tarsasag a Felhasznalo részére az alabbi tipusu szamlakat allitja ki:

a) részszamlat az elszamolasi idGszakon belll havonta, statisztikai elemzés (becslés), vagy az
Eloszto, illetéleg az Atviteli Rendszeriranyitd Uzletszabélyzata szerinti adatszolgéltatas
(profil) alapjan megéllapitott Mértékadd Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részének
megfeleld villamosenergia-mennyiség vonatkozasaban;

b) elszamold szamlat az elszamolasi idGszak vonatkozasaban az elszamolasi idGszak kezd6 és
z4ard mérGora allasa kozotti tényleges fogyasztas alapjan;

c) végszamlat az Eseti Szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara.

Eladé legkés6bb a szallitasi honapot kévet6é hénap tizenétodik (15.) munkanapjaig, esedékes
havi szamlajat — az Eseti Szerz6désben meghatarozott cimekre — a Vevének elektronikus uton
megkildi. Az éves elszamold szamlat a Tarsasdg az elszamolasi id6szakot kdvetGen akkor
bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak tekintetében rendelkezik az éves elszamold
szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal. A havi szdmla a Vevének a szallitds hdnapjaban
felhaszndlt villamos-energia felhaszndldsa alapjan az Eseti Szerz6désben és a jelen
Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint képzett Szerzédéses Arat, valamint a tételesen
feltlintetett, az Eseti Szerz&dés 5. pontja szerinti Egyéb Koltségeket tartalmazza. Vevé a szamlat
az Eseti Szerz6désben meghatarozott hataridGben koteles megfizetni a szamlan megjelolt
bankszamlaszdmra torténd atutaldssal.

Abban az esetben, ha az Eseti Szerz&dés 5. pontja szerinti Egyéb Koltségek valamelyik tétele az
esedékes havi szamla megkiildésének id6pontjaban még nem all az Eladd rendelkezésére, ugy
az Elado jogosult azokat a felmeriiléskor a Vevének sajat dontése alapjan kiilon szamlaban
tovabbszamlazni, vagy a kdvetkezé havi esedékes szamlaban érvényesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a Vevs a késedelem minden egyes napjara —vagyis az esedékességet
kovet6 naptdl a teljesités napjaig — a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott
pénznemre a kibocsato jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci
kamat - nyolc szazalékponttal novelt értékének megfelel6 mértékd késedelmi kamatot koteles
az Elado részére megfizetni. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb jogkdvetkezményeit — igy
kilénésen a kovetelés behajtasaval jaréd koltségek megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos
koltségatalany, tovabba esetleges kartérités iranti igényét — is érvényesiteni. A Tarsasag
jogosult tovabba arra, hogy a Vevd fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére
vonatkozd késedelmi kamat Gsszegét érvényesitse az arra a honapra vonatkozo szamlajaban,
melyet megel6z6en a Vevs eleget tett az elmulasztott fizetési kotelezettségének azonban ez
nem zarja ki a Tarsasag azon jogat, hogy mas mddon érvényesitse a Vevével szemben a
késedelmi kamatot.

Az esedékes kifizetésekkel szemben beszamitas nem alkalmazhato, kivéve, ha a beszamitas az
Eseti Szerz6dés rendelkezésein alapuld igénnyel kapcsolatos.

Ha a Vevd Eseti Szerz6dés alapjan fennalléd valamely fizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, és ezt a mulasztasat az Eladd irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kévetd
tizenot (15) napon belil nem orvosolja, és késedelme — az eredeti fizetési hatarid6hoz képest
— elérte a harminc (30) napot, az Elado felfliggesztheti a villamosenergia-szallitast mindaddig,
amig az esedékes 6sszeg —annak késedelmi kamataival egyitt — hianytalanul megfizetésre nem
kerl.

Amennyiben a Felhasznald, mint vevé kikapcsoldsa nem volt jogszer(, a Tarsasag koteles a
masik fél ezzel kapcsolatos karait megtériteni.

A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultja a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a
kereskedelmi szerz8désben meghatarozottak szerint a masik fél altal nydjtott pénzigyi
biztositékbdl kielégitést kereshet az értékesitett villamosenergia ellenértéke, a késedelmi
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kamatok, kotbér vagy a fizetési késedelemmel 0Osszefliggésben felmerilt igazolt kdarok
tekintetében.

A fizetési késedelemmel vagy mas sulyos szerz6désszegéssel okozott és a pénzligyi biztositék
altal nem fedezett, minden igazolt kart a kotelezett a Ptk. szabalyai szerint kdteles megtériteni.

Vevé fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a bank azt az
Eladé bankszamlajan jévairta.
A Tarsasag szamlazasi, és a szamla elleni kifogdsok és intézésiik rendjének részletes szabalyait

a felek a kozottik megkotésre keril szerz8désekben megdllapithatjak, ennek hidnyaban a
jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak iranyadok.

A szamldkat minden esetben a hatalyos jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen kell kiallitani és
csak a minden vonatkozd el8irast betartva kidllitott szamla fogadhaté el.

A szamldnak tartalmaznia kell minden olyan adatot, amelyet jogszabaly, igy kiilondsen a
szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény, a hatalyos AFA térvény és a 23/2014. (VI. 30.) NGM
rendelet eldir.

A szdmla esedékességével, illet6leg a szamla benyujtdsdnak teljesitettségével kapcsolatos
jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése tekintetében a Ptk.
rendelkezései irdnyadok.

Amennyiben a szerz8d§ fél szamlakifogdssal él, ugy koteles a szamlakifogasban nem vitatott
Osszeget a kereskedelmi szerz6désben megallapitott idépontig megfizetni. A felek fizetési
kotelezettségeikkel kapcsolatos szamldkra vonatkozd kifogdsaikat a szamla kézhezvételétdl
szamitott 6t (5) munkanapon belil kézolhetik a jogosulttal a szamla eredeti példanyanak
ajanlott postai kildeményként tortén6 visszakiildésével és a kifogas kiilon levélben
megszovegezett egyidejl kozlésével.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult
szamldjaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridén belll szamlakifogast nem terjeszt
el6, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 6todik (5.) munkanapot kévet6 napon
elismertnek kell tekinteni.

Felek kotelesek minden t6lik elvarhatét megtenni a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a
lehetd legrovidebb id6n belll. A felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal
kapcsolatos jogvitaikat békés uton kisérlik meg rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas
jogosult altali kézhezvételétbl szamitott harom (3) naptari napon beliil egyezteté megbeszélést
tartanak, amelyr6l irdsban jegyz6konyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szdmla jogosultja a kotelezett kifogdsat elismeri, Ggy a vitatott szamlat
koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés lezarasat kdvet6 két (2) munkanapon
belil a kotelezettnek benyujtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a
kijavitott szamla kézhezvételének id6pontjdig nem esik késedelembe. A kijavitott szdmlaban
meghatarozott 6sszegnek a jogosult bankszamlajara térténd atutalasara a kotelezettnek 6t (5)
munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztet6 megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamldban
foglalt 6sszeg egy részét elismeri, Ugy annak vonatkozasaban a jogosult az eredeti teljesitési
idéponttdl kezdédéen jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozottak szerint késedelmi kamatot
érvényesithet oly mdédon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget
tartalmazd Uj szamlaban feltiinteti.

Amennyiben a kételezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét, akkor a vita
befejezése vagy megegyezés esetén a befejezést6l vagy megegyezést6l szamitott ot (5)
munkanapon beliil kell a szamlakifogdsban megjelolt 0Osszeget kifizetni a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatdaval egyiitt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételét6l szamitott 6t (5) munkanapon beliil a felek a
szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, Ggy a szdmla vitatott része vonatkozasaban
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a Felek a kereskedelmi szerz6désekben megaéllapitott jogvita rendezésére elGirtak
rendelkezései szerint jarnak el.

6.12.22 Aszerz8d§ felek jogosultak a kdzottik megkotésre kerll6 Eseti Szerz6désekben a szamlazas és
a szamlakifogdsolds rendje tekintetében a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltéréen
megallapodni.

Nyilatkozatok és szavatoldsok

Felek kijelentik és szavatossagot vallalnak azért, hogy: (i) a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan
bejegyzett és m(ikodd tarsasagok, rendelkeznek minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba
jogosultak arra, hogy az Eseti Szerz6dést aldirjak, annak feltételeit, és rendelkezéseit teljesitsék, tovabba
kijelentik, hogy legjobb tudomasuk szerint nincs elleniik folyamatban, és nem fenyegeti ket cs6d- vagy
felszamolasi eljaras; (ii) semmilyen birdsagon, kozigazgatdsi szervnél vagy valasztott birésagnal nincs
folyamatban elleniik olyan per, vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti az Eseti Szerz6dés teljesitését
és legjobb tudomasuk szerint ilyen eljards nem is varhato; (iii) az egyUttmiikédd villamosenergia
rendszer mikodési szabalyait tudomasul veszi, az abban foglalt elGirasokat betartja.

Titoktartas

6.14.1 A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kotelezik magukat, hogy
bizalmasan kezelnek minden egymdsnak atadott, Uzleti titoknak min&sulé informacidt,
valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak
minGsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

6.14.2 Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos — egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamdra nem konnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt Osszeallitas, amelynek a titokban tartdsa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitja.

6.14.3 A szerz6dé fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomdsdra jutott minden
informacidra kiterjed. A szerz6d6 fél a birtokaba jutott bizalmasnak minGsil6 informaciét csak
a masik fél irasbeli hozzajaruldsaval adhatja at, illetve teheti hozzaférhet6vé harmadik személy
részére.

6.14.4 A Felek vallaljak, hogy az Eseti Szerz8dés idGbeli hatalyanak fenndllasa alatt és azt kovetSen 6t
(5) évig megdrzik minden olyan informacio titkossagat, amelyet az Eseti Szerz6dés szerinti
egyuttm(kodésik eredményeként, vagy azzal Osszefliggésben bocsatottdk egymas
rendelkezésére, vagy amely igy jutott tudomasukra.

6.14.5 A szerz6dé fél a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informacidkat kizardlag a szerz6dés
teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél elGzetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciot egyik fél
sem tehet kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és
hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv kotelezé
érvénnyel elrendeli. A felek errél haladéktalanul tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozd
birésagi, vagy mas hatdsdagi hatdrozat egyidejli megkildése mellett.

6.14.6 A Felek azonos titoktartdsi kotelezettséget alkalmaznak minden, az Eseti Szerz&dés alapjan a
Felek altal informacidval ellatott és tevékenységekkel megbizott természetes és jogi személyek
iranyaban, mint amilyenek Gket terhelik. Amennyiben ezen kotelezettségét valamelyik Fél
megszegi, ugy koteles a kotelezettségszegéssel okozott kart megtériteni.

6.14.7 Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esé informacidnak (i) amely az azt megszerz6 fél
vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztvisel6je, részvényese tulajdondban volt az
informacio atadasakor; (ii) amelyet a fél johiszem(ien olyan harmadik félt6l szerzett meg, amely
jogosult volt annak atadasara; (iii) amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas
kormanyzati hatdsagnak a jogszabalyi vagy hatdsagi elGirdsok szerint ki kellett adni; (iv) a
jogszabalyban vagy a Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség ala
tartozo adatok, tények vagy informacidk kore.

6.14.8 Felek megallapodnak, hogy az alkalmazott villamos-energia arak, és az arképzés tekintetében
fokozott titoktartasi kdtelezettséget vallalnak.
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Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6déses kapcsolat barmely okbdl torténé megszlinése
esetén mindkét Fél koteles barmely adatot, tényt vagy informacidt tartalmazé adathordozot
azonnali hatallyal visszajuttatni a masik szerz6dé fél részére, vagy pedig azokat
megsemmisiteni. A megsemmisitési kotelezettség nem vonatkozik azokra az anyagokra,
amelyet jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés alapjan valamelyik szerz6d6 Fél meghatarozott
ideig Grizni koteles.

Felek tudomasul veszik, hogy az Eseti Szerz6dés teljesitése kapcsan tudomadsukra jutott
barmely Uzleti titokként kezelendd adatot, tényt vagy informacidt kizarélag az Eseti Szerz6dés
teljesitése érdekében haszndlhatjdk fel. Barmely ett6l eltér6 felhaszndlas sulyos
szerz8désszegést jelent a titoksértd Fél részérél.

A szerz6dés megsziinése

6.15.1

6.15.2

6.15.3

6.15.4

6.15.5

A Tarsasag kereskedelmi partnereivel kotott szerz6dései, az Eseti Szerz6dések megszlinhetnek:

a) kozos megegyezéssel barmikor, a Felek kotelesek azonban a megsz(inés napjara
egymassal teljeskorlien elszamolni;

b) aszerz6désben megjeldlt hatdrozott id6 leteltével;

c) barmely fél altal gyakorolhaté rendes felmonddssal, amennyiben az lgylet jellege ezt
lehet6vé teszi;

d) azonnali hatalyd rendkivili felmondassal sulyos szerz6désszegés esetén;
e) Vis Maior esetén.

A szerz6dés megsziinésének alkalmazandd eseteit mindig a konkrét Eseti Szerz6dések
tartalmazzak.

Az Eseti Szerz6dés hatdrozott idére jon létre, amely azt jelenti, hogy az abban
meghatarozott szallitasi idészakban, egyoldaluan, rendes felmondassal — a felhasznalasi
hely feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérlGi-, haszonélvezbi-, szivességi hasznaloi
mindség) megszlinésének, és a vételezéssel torténd végleges felhagyas esetét kivéve — nem
szlintethet6 meg. Ha a Vev{ felhasznalasi hely feletti rendelkezési joga megszlinik, vagy a
vételezéssel véglegesen felhagy, koteles a rendelkezési jog megsz(inésétél szamitott tizenot
(15) napon beliil az Eladénak a Vhr. 22/A. § szerint irdsban bejelenteni, és a villamosenergia-
addsvételi szerz6dést felmondani. A Vevd a felmonddssal egyidejlleg koteles arrdl
nyilatkozni, hogy az Eseti Szerz6désben rogzitett, a Mértékadd Eves Fogyasztasbdl még at
nem vett villamosenergia-mennyiséget mely pontosan megjelolt fogyasztasi helyén kivanja
atvenni.

Felek az Eseti Szerzédést rendkivili felmonddssal felmondhatjak kilénésen a kovetkezé
esetekben:

a) Barmelyik Félnek az Eseti SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges valamely
engedélye hianyzik, vagy azt visszavontak;

b) Barmelyik Fél megsz(int, kivéve, a jogutddlassal torténd megsziintetést
(atalakulas, beolvadas, egyesilés), ha az nem érinti a jogutdd tarsasdg azon
képességét, hogy az Eseti Szerz8dés szerinti kdtelezettségeit teljesiteni tudja;

c) Barmelyik Fél ellen csGdeljaras, vagy felszamolasi eljaras indul, vagy legf6bb
dontéshozd szerve végelszamoldsardl dontott;

d) Barmelyik Fél az Eseti Szerz6dés szerinti jogait és/vagy kotelezettségeit,
eszkozeit olyan modon ruhazta at, amely ellehetetleniti annak teljesitését;

e) Barmelyik Fél sulyosan megszegi a jelen Uzletszabalyzatban vagy az Eseti
Szerz6désben foglalt kotelezettségeit.

A szerz6d6 fél sulyos szerz6désszegésének mindsil kilondsen, ha (i) tajékoztatdsi,
adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy elmulasztja; (ii) hibasan
teljesit; (iii) pénzigyi biztositékadasi kdtelezettségét nem teljesiti.
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Eladd sulyos szerz6désszegésének mindsil kiilondsen, ha a villamosenergia biztositasara
vonatkozé kotelezettségét — neki felréhatéan — nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesiti,
illet6leg a mérlegkdri szabdlyokat megszegi. Amennyiben az Eladé jelen pontban
meghatarozott sulyos szerz6désszegése miatt a Vev6 az Eseti Szerzddést felmondja és
keresked6t valt, az ebbdl szarmazo karokat és tébbletkoltségeket az Elado koteles viselni.

Vevé sulyos szerz8désszegésének mindsil kiilonosen:

a) ha a villamosenergia arat, vagy annak egy részét hataridében nem fizeti meg;
b) a haldzati csatlakozdsi és halézathasznadlati szerz6dés |ényeges rendelkezései

megvaltozdsa esetén, a valtozdsokat az Eladdnak nem jelenti be;

c) a Vis Maior eseteit kivéve, a villamosenergia atvételét megtagadja vagy
elmulasztja;

d) biztositékadassal kapcsolatos kotelezettségeit megszegi;
e) ha a Vevé az Eladdéval megkotott Eseti Szerzddés teljesitését kizard, korabbi

kereskedGjével megkotott  kereskedelmi  szerz6dését nem, vagy
késedelmesen sziinteti meg, illetve a kereskedelmi szerz6dés Tarsasag altal
torténd teljesitését barmely médon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy
kiilobndsen, ha az Eseti Szerz6dés megkotését kdvetben a jogszabdlyban
meghatarozott hataridén belil a kereskedGvaltast a kordbbi kereskeddjének
nem jelenti be, amennyiben a kereskedGvaltas bejelentését a Vevé vallalta.

Szerz6désszegések jogkdvetkezményei

6.16.1

6.16.2

6.16.3

6.16.4

6.16.5

6.16.6

6.16.7

6.16.8

Barmely Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél azonnali hatalyd rendkiviili
felmonddasra jogosult, amennyiben a szerz6désszegést a masik Fél felszdlitasra harminc (30)
napon belll nem orvosolja.

Sulyos szerz6désszegés esetén Eladd jogosult kezdeményezni a teriletileg illetékes Elosztonal
a Vevd villamosenergia rendszerbél torténé kikapcsoldsat, a villamosenergia fogyasztasanak
felfliggesztését. Az Eladd kikapcsoldsi kérelmét kizardlag abban az esetben vonja vissza,
illet6leg a mar kikapcsolt Vevé villamosenergia rendszerbe torténé visszakapcsolasat kizarélag
abban az esetben kezdeményezi, amennyiben a Vevé minden esedékessé valt fizetési
kotelezettségét igazolhatdan teljesitette.

Hibdsan teljesit a fél, ha szolgdltatasat késedelmesen, nem szerz6désszeriien teljesiti. A hibas
teljesités a felekre vonatkozd specifikacidit a felek a konkrét Ugylettipusra vonatkozd
szerz6désben hatarozzak meg.

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridGre nem teljesiti, illetve dij/pénz
tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozottak szerint koteles
késedelmi kamatot fizetni.

Amennyiben valamelyik fél — akar egy, akar tébb aktussal megvaldsitott, akdr tevékenységben,
akar mulasztdsban, vagy barmely mas mdédon megnyilvanuld - magatartasa tobb, a jelen
Uzletszabalyzat alapjan szankcio teljesitésére kotelezettséget keletkeztets tényallast valdsit
meg, Ugy a masik fél jogosult az 6t illet6 jogok barmelyikét valasztdsa szerint, vagy mindegyikét
egylttesen gyakorolni, a masik fél pedig koteles azokat a jogosult fél dontésének megfelelGen
teljesiteni. A jogosult fél a kotbért meghaladd, hitelt érdemlGen igazolt karanak megtéritését is
kovetelheti.

A szerzGdésszegésért vald felelGsségre, valamint a kartérités mértékére a mindenkor hatalyos
Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok az irdnyadok.

A kdrosult koteles a bekdvetkezett kdrdrdl vald tudomdsszerzését kdvet6en haladéktalanul
értesiteni a masik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas tényét,
illetve felelGsségét vitatja, koteles egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a Jogvitak rendezése fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni.
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6.17 Vis maior

6.17.1 A "Vis Maior" azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely az altala érintett fél akaratatol

6.17.2

6.17.3

6.17.4

6.17.5

fuggetlenil koévetkezik be, és amelyet az érintett fél megel6zni vagy elhdritani kell§
gondossaggal nem tud, és amely a szerz6désbél ered6 barmely kotelezettség teljesitését
korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az alabbi eseményeket
jelentik:

a) tlz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villdmcsapas, jarvany, karantén, radioaktiv
sugdrzas, rekviralas, lefoglalds vagy allamositas, kikoték, dokkok, csatorndk vagy mas, a
hajozast vagy navigdciot segitd vagy ahhoz kapcsolodo létesitmények lezardsa barmely
helyen vagy egy helyen belul;

b) hadlzenettel vagy a nélkil folyéd habord, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy
idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy
villongas;

c) orszagos sztrajk, munkabesziintetés;
d) barmely hatdsag intézkedése, aktusa;

e) halézati automatikak miikddésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés, valamint az Uzemi
Szabdlyzatban ilyenként meghatdrozott Gizemi események;

f)  barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely alkalmazandd jogbdl vagy
jogszabalybdl ered, s amely ésszerlien nem volt eléreldthatd a kereskedelmi szerz6dés
alairasakor.

Nem minGsil Vis Maiornak a Feleknek a szerz6déses mennyiség felhasznalasara vagy
viszonteladasara vonatkozo képtelensége, vagy a pénzeszkdzék hianya.

Barmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrél a lehetd
legrévidebb id6n bellil irasban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemzdit és annak a felek kdzo6tt fennalld szerz8dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint
az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhaté id6tartamat. Vis Maiorra hivatkozo fél
koteles a tudomasara jutastdl szamitott lehet6 legrovidebb idén beliil a masik felet értesiteni a
Vis Maior megsz(inésérdl, illetve a Vis Maior azon hatdsainak megsz(inésérél, amelyek az adott
fél jogainak gyakorldsat szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozzak. Egyik
fél sem menthets fel a jelen Uzletszabalyzatban és szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a Vis Maiorrdl kildott
értesitést a masik félnek el nem juttatta.

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az aldbbiak szerint miikédnek
egyutt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerl erGfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elhdritsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottiik fenndlld szerz6dés teljesitését a Vis Maior megszlinése utan
azonnal folytassa.

c) A \Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése és mérséklése
érdekében tett eréfeszitéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

d) Mindkét fél koteles egyuttmikodni sziikség esetén ésszerl alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitdsaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése
érdekében. Ennek megfelel6en egyik fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a koézottik
fenndlld szerz6dés megfelel6 moddositasatél a Vis Maior hatdsdnak kikiiszébolése
érdekében.

Ha barmelyik szerz6dd fél képtelenné valik a szerz8désbdl eredd barmely vagy Osszes
kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kovetkeztében, akkor a szerz6dés tovabbra is
érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak id6tartamara
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mentesiil ezen kotelezettségek nem-teljesitésébdl eredé felelssége és ezen kotelezettségek
teljesitése aldl.

6.17.6 Egyik felet sem terheli felel§sség, és ez altal nem minGsul szerz8désszegésnek a szerz6dés
alapjan fennalldé barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy
annak eredményeként kdvetkezett be.

6.17.7 A jelen pont szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul bejelenteni az
atviteli rendszeriranyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi tgyletek

dontése és intézkedése szerint jarnak el.

6.17.8 A felek nem felelnek az Atviteli Rendszeriranyité hataskdrébe tartozd, villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokba foglalt jogszer( intézkedéseinek végrehajtdsabol ered6 karokért.

6.17.9 Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkil egy honapig vagy a
lejarat id6pontjaig fennall, barmely fél jogosult a szerz6dést minden jogkévetkezmény nélkil
tizenot (15) napos hatarid6ével felmondani.

Elszamolas megsziinés esetén

6.18.1 A szerz6dés megszlinése, megsziintetése esetén felek kotelesek egymdssal a megsz(inés,
megsziintetés napjara teljeskorlien elszamolni.

6.18.2 Az elszamolas koérében a Tarsasag altal mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a
szolgaltatdssal, illet6leg annak megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatban felmerilt
egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznald kiegyenliteni koteles a Tarsasag altal megadott
hatariddig.

6.18.3 A megszlinéskor, megsziintetéskor esetlegesen fennalld, a Felhasznaldnak visszajardé 0sszeget
a Tdarsasag tizenot (15) napon belll koteles visszafizetni.

Felek egyuttmdkodése

Felek kotelesek a szerzddés teljes id6beli hatdlya alatt egymadssal egylttmikodni és a szerz6désben
foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot, felmerilt adatot,
valtozast ésszer(i hataridén bellil a masik féllel irdsban kézolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik
fél koteles a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni. Eladé koteles a Vevd
érdekeit képviselni a Vev6 elldtdsdban résztvevé tobbi engedélyessel szemben, hatdlyos
jogszabalyokban, valamint az Uzemi Szabalyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban elSirt médon, a
Vevd altal adott felhatalmazds szerinti mértékig. Az Eladd a Vevd kérésére atadja a Vevs szamlazasi és
fogyasztasi adatait a Vevs altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgdltatd részére. A Vevé kérelmét
irdsban, teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban nyujthatja be az Eladdnak, megjeldlve abban az
atadni kért adatokat, és az energiahatékonysagi szolgaltatd nevét, cimét, elektronikus levélcimét. Az
Eladé az igényelt fogyasztdsi és szamlazasi adatok koziil azokat adja at az energiahatékonysagi
szolgaltaté szamara, amely rendelkezésére all. Az Eladd az adatokat — valasztasa szerint — elektronikus
levélben, vagy postai Uton kiildi meg az energiahatékonysagi szolgdltaténak, a Vevé kérelmének
kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon beldl, és errdl egyidejlileg tdjékoztatja a Vevét.

Szerz6désmddositas

Szerz6d6 felek k6zos megegyezése Utjan irasban maodosithatjak szerz6désiiket. Kotelezé a szerz6dés
modositasat kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén.

A szerz6dések teljesitésének felfliggesztése

A szerz6dés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi
valsaghelyzet esetén szlkséges intézkedésekrél szélé6 280/2016 (1X.21.) kormanyrendelet alapjan
felflggesztésre keriilhet. A felflggesztés megsziintetésére és kovetkezményeire a kormdanyrendelet
szabalyait kell alkalmazni.

Irdnyadd jog
6.22.1 Aszerz6dé felek iranyadd jognak a magyar jogot tekintik.
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A szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok, igy
els6sorban a Ptk., a Vet. és a Vhr., a Vet. végrehajtadsara kiadott egyéb rendeletek, valamint az
Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései az irdnyadok.

Jogvitdk rendezése

6.23.1

6.23.2

Amennyiben a szerz6dd felek kozott vita alakulna ki a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével,
megsziintetésével kapcsolatban, a vitat békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.

Ennek sikertelensége esetére barmely vita elbirdlasara, amely a szerz6désbdl vagy azzal
Osszefliggésben, igy kilondsen annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek az allami birdsagi utat kizarjak és alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédé Allandé Valasztottbirdsag
(Kereskedelmi Valasztottbirdsag Budapest) kizarélagos és végleges dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirdsag a sajat eljarasi szabalyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirdk szama harom
és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasral
sz0l6 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljardsujitds lehetGségét. A jogvita
eldontésére alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a nemzetkdzi magdnjog
szabalyait.

Hatdly, érvényesség

6.24.1
6.24.2

6.24.3

6.24.4

A szerz6dés a felek altal a szerz6désben megjelolt id6pontban |1ép hatdlyba.

A testlleti jovahagyast igényld szerzGdés esetében a hatalybalépés feltétele annak megadasa
és a masik fél err6l torténd haladéktalan értesitése.

Ha a szerz6désben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhatd, végrehajthatatlan, vagy
érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész
szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve végrehajthatatlansagat. A felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul johiszemd targyaldasokat folytatnak az
érvénytelenné valt rendelkezés mds rendelkezéssel vald helyettesitése targyaban.

A szerz8dé felek kereskedelmi megallapodésaikban az Uzletszabdlyzat egyes szabalyaitdl kdzos
megegyezéssel jogosultak eltérni.

Vegyes rendelkezések

6.25.1

6.25.2

6.25.3

6.25.4

6.25.5

Az Eseti Szerz6dés — beleértve annak 0sszes Mellékletét is — két azonos, a Felek altal cégszerlien
aldirt eredeti példanyban készil, magyar nyelven, melybél egy-egy példany az Eladét, illetve a
Vevét illeti meg.

Felek az Eseti Szerz6dés alairasaval elismerik, hogy a nevilkben aldiré személyek rendelkeznek
a tarsasaguk létesit6 okirata szerinti cégjegyzési jogosultsaggal, valamint minden
felhatalmazassal és jovahagyassal, amely alapjan az Eseti Szerz6dést jogosultak tarsasaguk
képviseletében alairni.

Ha barmely illetékes birdsag vagy mas hatdsag szerint az Eseti Szerz6dés barmely rendelkezése
érvénytelen, hatdlytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott rendelkezésre
vonatkozik, és nem jelenti az egész szerz6dés vagy annak barmely mas rendelkezésének
érvénytelenségét, hatdlytalansdgat vagy végrehajthatatlansagat. A szerz6dés egyéb
rendelkezései teljes mértékben érvényben és hatdlyban maradnak, kivéve, ha az adott
rendelkezés hianyaban a felek az Eseti Szerz6dést meg sem kototték volna.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan érvényes,
hatalyos vagy végrehajthaté rendelkezésben allapodjanak meg, amely az érvénytelen,
hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkdbb megfelel.

Az Eseti Szerz6dés teljesitését érint6 barmely valtozast az érintett Fél koteles haladéktalanul
irdsban kdzolni a masik Féllel. A Fél altal a masik Félnek az Eseti Szerz&déssel kapcsolatban adott
mindennem értesités — beleértve a kereskedelmi szamla megkiildését is — irdsban torténik és
a cimzetthez az Eseti Szerz6désben megadott cimre — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
masként nem rendelkezik — tértivevényes ajanlott levélként, vagy futar atjan keril eljuttatdsra.
Kézbesitési igazolas hidnyaban, az ajanlott levél kézbesitettnek tekintendé a feladast kovets
o6todik munkanapon. Az Eladd elektronikus levélben k6z6lt nyilatkozata kézbesitettnek mindsil
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az elkiildés napjan, ha az elkiildés 15 érdig megtortént, az ezt kdvetben elkiildott elektronikus
levél a kiildés masnapjan mindésil kézbesitettnek. A Felek megallapodnak, hogy a Vevé — mint
cimzett — elektronikus levélként megkiild6tt valasza, vagy un. ,hdzon kivil” értesitése esetén
az elektronikus levél kildés napjan valé kézbesitését bizonyitottként fogadjak el. Az
elektronikus levél kézbesitetlennek minésil, ha barmelyik fél levelezd rendszere a kézbesités
sikertelenségérdl automatikus valaszt kild.

Egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés

Az erre jogosult felhasznalé a Vet. 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatdsba torténd
visszatérésre a Tarsasaggal kotott kereskedelmi szerz6désének felmondasaval jogosult.

Az erre jogosult felhasznald egyetemes szolgaltatdsba torténd visszatérését a Tarsasag semmilyen
formaban nem korlatozza, a végfelhasznald targyi bejelentése esetén a Tarsasag megad részére minden
szlikséges tajékoztatast.

Kereskeddvaltas altalanos szabalyai

Ha a Vevé villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek —igy
az Eladé is — téritésmentesen végzik.

A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-keresked6k és a Vevé kotelesek egymadssal és a haldzati
engedélyessel egylttm(ikodni.

Amennyiben a Vevé villamosenergia-kereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitdsa céljabdl a Vevé
megbizasa alapjan az a villamosenergia-keresked6 is eljarhat, akivel a Vevé az Eladd helyett
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot (az ,Uj Kereskedd”).

Ha a Vevé a szilikséges villamosenergiat a tovabbiakban mas villamosenergia-kereskeddtdl kivanja az
adott felhasznaldsi helyen beszerezni, koteles ezt az Eladé felé bejelenteni, és Eseti Szerz6dését az abban
meghatarozott szabalyok szerint, irdsban felmondani. Az Eseti Szerz6dés felmondasra vonatkozo
igényét a Vevd az Eseti Szerz6dés forduldnapjihoz viszonyitott szazhisz (120) napnal korabban nem
kezdeményezheti, az azt megel6z6en kozolt felmondas hatdlytalan. A felmondasi hatarid6 a
kézhezvételt kdvet6 napon kezd&dik. Az Eseti Szerz6dést csak a Tarsasaggal jogviszonyban allé Vevd
vagy megbizasa alapjan az Uj Kereskedd jogosult felmondani.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa miatt a Vevs — vagy a megbizott Uj Kereskedd
— koteles a hatarozott id6tartamra kotott Eseti Szerz6dés megsz(inése el6tt legalabb harminc (30)
nappal a kereskedévaltast bejelenteni.

ATarsasag a Vevd és —amennyiben a Vevs megbizasabdl az Uj Kereskedd jar el - az Uj Kereskedd részére
a felmondas kézhezvételétsl szamitott 6t (5) napon belil irdasban, postai levélben vagy a Vevével
megallapodott egyéb csatornan tajékoztatast kiild a felmondds visszaigazolasardl, a mérési pont
azonositdjardl és az Eseti Szerz6dés megsziinésének idépontjardl vagy a felmondas benyujtaskor nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy kilénosen a lejart tartozasrdl, a fizetési biztositékrdl és az
utolsé havi elszamolashoz kapcsolédé elGlegszamlazasrdl — és azok teljesitésének maodjardl. Az 6t (5)
napos hatdridébe a villamosenergia-keresked6hoz torténé beérkezés napja nem szamit bele. A lejart
tartozas esetén a Tarsasag biztositékot kérhet a Vev6tdl, melyet a Vevé legkésébb az Eseti Szerz6dés
megsz(inését megel6z6 tizenotodik (15.) napig koteles a Tarsasdgnak atadni. A Tarsasag a bejelentés
visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat. Ha a Vevé a bejelentési, vagy az elGlegszamla tekintetében
a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a kereskedGvaltas a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését
kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

A feltételek nem teljesitése esetén a felmondas nem hatdlyosul. A fent meghatarozott, nem teljesitett
feltételek utdlagos teljesitése utan Gj keresked@valtasi folyamatot kell inditani.

Amennyiben a Vevd az Eladdéval ugy kot Eseti Szerz6dést, hogy egyébként rendelkezik mas
villamosenergia-kereskedével (a , Korabbi Keresked6”) megkotott hatdlyos villamosenergia-vasarlasi
szerz6déssel, koteles a kereskedévaltds érdekében a Korabbi Kereskeddnél eljarni, és a kereskedévaltds
feltételeirdl az Eladdt tajékoztatni, e feltételeket a Kordbbi Kereskedével szemben teljesiteni, tovabba
az eljaras folyamatardl — igy kilonosen, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés sikeres
felmondasardl, az esetleges nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, illetve azok teljesitésérél — az
Eladét irdsban tajékoztatni.
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Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetése soran a Vevé képviseletében az Uj Kereskedé jar el, gy
az Uj Kereskeddnek adott meghatalmazas kelte nem lehet korabbi, mint a megsziintetd nyilatkozat
kozlését megel6z6 hat honap.

Meérlegkori szabalyok

A Vet. 21.§ (2) bekezdése alapjan a termeld, a villamosenergia-kereskedd, az egyetemes szolgaltato, a
felhaszndald, az elosztd koteles mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén —
jogszabadly eltér6 rendelkezése hidnyaban — barmely mérlegkorhoz csatlakozni. Az Eladd, mint
villamosenergia keresked6 jogosult barmikor mérlegkdrhoz csatlakozni, tovdbbad a mérlegkori
szolgaltatasok kapcsan teljesitési segédet igénybe venni, akinek eljarasaért sajatjaként felel (az Eladd
teljesitési segédjének mérlegkore a tovabbiakban altaldanosan emlitve a ,, Mérlegkér”).

Jelen Uzletszabdlyzat, az Eseti Szerz6déssel kiegésziilve a Felek kdzott egyben Mérlegkdr tagsagi
szerz6désnek is min6sil. A Mérlegkor tagsag hatalya az Eseti Szerz6dés hatalydhoz igazodik, 6nalléan
nem szlintetheté meg.

A Mérlegkor tagsag feltételeit, az Eladd és a Vev6 Mérlegkdrrel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

A Vev6 menetrend készitésére, illetve menetrend meghatdrozdshoz sziikséges fogyasztasi adatok
megkiildésére nem koteles.

Pénziigyi Biztositék

A Tarsasag jogosult a szerzGdéses partnereit pénzigyi kockazat tekintetében mingsiteni és ennek
alapjan a megkotendé szerz6dés biztositasara, illetve szerz6désszegés esetére pénzligyi biztositékot
kérni a szerz6d6 féltél.

A szerz6d6 felek az Eseti Szerz6dés megkotésekor megadllapodhatnak a biztositék fajtajaban és
mértékében.

Pénzigyi biztositék lehet kilonésen o6vadék, bankgarancia, anyavallalati, vagy tagi (részvényesi)
kezességvallalds.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a készpénz befizetését
igazolé eredeti banki bizonylatokkal, banki &atutaldas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérél sz616 mas banki
bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénzigyi biztositékként elfogadhatd bankgarancidt a villamosenergia kereskedd altal elfogadott,
belfoldi székhelyl pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatdrozott
0sszegroél szol, hatarozott id6tartamra érvényes, és kedvezményezettként a Tarsasdg van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhatd el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet feltétel nélkil és
visszavonhatatlanul, az alapul szolgdld jogviszony vizsgalata nélkil kotelezettséget vallal a kereskedd
altal benyujtott igénybejelentés legkés6bb harom (3) banki napon belili teljesitésére.

Az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések

A Tarsasag, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatdrozza az dltala kezelt természetes,
valamint jogi személyekre, egyéb tdrsasagokra vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés
madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesllését, és megakaddlyozza a rendszerhasznaldéi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaéltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhaszndalasat. A Tarsasag ennek
megfelelGen 2. szamu Mellékletként csatolt adatkezelési tdjékoztatdval eleget tesz a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46 EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet, a ,GDPR”), valamint az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény 16. §-a szerinti el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségének. Jelen Uzletszabdlyzat elfogadasaval a Felhasznalé kifejezetten
elfogadja az adatkezelési tdjékoztatot és az abban foglaltakat.

A Térsasag biztositja az tzleti titoknak mingsiilé adatok teljeskor(i védelmét, és megteremti ennek jogi
feltételeit. E tevékenységén beliil:
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a) aszerzGdéses partnerek dltal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allé adathalmazban
elkulonitetten kezeli az Gzleti titoknak min6sulé bizalmas adatokat,

b) meghatdrozza a beérkez6 adatok és informacidk biztonsagi és mingsitési fokozatait,
valamint megteremti a nyilvanossagra keril6 adatokhoz vald internetes hozzaférés
mdszaki és jogi feltételeit;

c) biztositja az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a megG6rzési id6tartamokra,
a betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;

d) meghatdrozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a
hozzaférés terjedelemét;

e) olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza az adat- és
informaciés rendszer megsértbivel szemben polgari jogi, illetve bilintet6 jogi szankcidk
alkalmazhatésagat.

A Felhasznalod adatai atadhatok:

a) azoknak, akik a Tarsasag megbizasa alapjan, a leolvasast, a szamlazast, a kovetelések
kezelését, az ellenbrzést, a kivitelezést, illetve az Uigyfél-tajékoztatast végzik, illetve egyéb,
a Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés teljesitéséhez sziikséges részfeladat
ellatasara vallaltak;

b) a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Tarsasag megbizasa alapjan jogi
képvisel6nek, valamint jogszabaly alapjan jogosult szerveknek;

c) a Hivatalnak, a hataskorében foglalt feladatok teljesitése érdekében.
A Felhaszndlé adatbiztonsagara vonatkozo jogosultsagai

11.4.1 Az adatvédelmi torvény alapjan a Felhasznald jogosult tajékoztatdst kérni adatainak
kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni, személyes adatainak
helyesbitését kérni.

11.4.2 A Tarsasag koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irdésban megadni a kért tajékoztatast.

A Felhasznalé jogorvoslati lehetGsége

11.5.1 A Felhasznald, amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a
jogsérelemmel kapcsolatosan tajékoztatast kérhet. Amennyiben a kapott tajékoztatast nem
tartja kielégitének, vagy érdemi tajékoztatdst nem kapott, megilleti a tiltakozads joga,

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalatat.

11.5.2 A Felhasznald jogainak megsértése esetén a Tarsasaggal szemben birésagi Uton jogorvoslattal
élhet.

11.5.3 A Tarsasag a Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

A panasz ligyintézés eljarasrendje

A szerz6déses partner, Felhaszndld észrevételét, panaszat, egyéb igényét irdsban juttatja el a
Tarsasaghoz, amit a Tarsasag igazolds ellenében vesz at. A beadvany beérkezését kovetd nyolc (8) napon
belll a Tarsasag megvizsgalja, hogy jogosult, illetve koteles-e a beadvannyal érintett ligyben eljarni,
kétség esetén az egyéb engedélyesekkel az eljardsra illetékes személyét tizenét (15) napon belil
tisztazza. Az eljarasra vald jogosultsag vizsgalatanak eredményérél a beadvanyt benyujtd Felhasznalot a
Tarsasag haladéktalanul, irdsban tdjékoztatja. A beadvanyra a Tarsasag tizenot (15) napon belil valaszt
ad. A valaszadasi hataridbbe nem szamit bele az illetékesség megallapitdsa érdekében egyéb
engedélyessel lefolytatott egyeztetés id6tartama, és a Felhasznaldval tortént id6pont egyeztetéstdl az
esetleges helyszini vizsgdlati id6pontjaig eltelt idGtartam. Az elektronikus uton, telefonon vagy
személyesen benyujtott panaszt egyedi (igyszammal elldtott jegyz6kényvben, vagy feljegyzésben kell
rogziteni. Telefonos bejelentés esetén az egyedi ligyszamot a Felhasznaldval kdzolni kell.
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A Tarsasag a Felhasznaldk beadvanyait, panaszait az eléviilési hatarid6 végéig, visszakeresheté modon
mego6rzi.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott szerz6dések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje
fligg az egyes Ugyletek tipusatdl, szerz6dé (hazai vagy kiilfoldi) partnertdl.

A Tarsasaggal szemben felmerilt jogvitdk rendezésének madjat a megkotott szerz6dések szabalyozzak.
Ugyfélszolgalati iroda

A Té4rsasag, a Vet. és a Vhr. rendelkezéseinek megfelelSen lgyfélszolgalatot (az ,Ugyfélszolgdlat”)
mikodtet. A Tdarsasdg a Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgdldsara és
orvoslasdra, valamint a Felhasznaldk tadjékoztatdsa céljabdl a kapcsolattartdst irdsban, telefonon és
elektronikus uton torténd ligyintézés keretében biztositja az alabbi elérhet&ségeken.

Az allandé Ugyfélszolgélat elérhet8sége:

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Gateway Office Park, 3. torony, 4. emelet
Telefon: +36-1-225-6600

Fax: +36-1-225-6601

E-mail: energy ugyfelszolgalat@cpipg.com

Az 4llandé Ugyfélszolgdlat nyitvatartasa:
Munkanapokon 10:00-16:00

Az allandé Ugyfélszolgalat fenti telefonszamdn és elektronikus levelezési cimén a Felhasznaldoknak
lehet6ségiik van a személyes Ugyintézés id6pontjat el6zetesen lefoglalni.

Kelt: Budapest, 2019. julius 15.

Real Estate Energy Kft.

képviseli: Gereben Matyas és Pasztor Tamas, meghatalmazottak

Zaradék:

Jelen Uzletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal 2019. szeptember 3. napjan kelt H
2378/2019. szdmu hatarozatéaval jovahagyta.

Budapest, 2019. szeptember 3.

Mellékletek

1. Melléklet: A Felhasznaldkkal kotend6 mintaszerz6dés

2. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
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1. szamu Melléklet

Hatarozott idejli villamosenergia adasvételi szerz6dés (MINTA)

amely |étrejott egyrészrél a Real Estate Energy Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Gateway
Office Park, 3. torony, 4. emelet; cégjegyzékszam: 01-09-295272; addszam: 25901465-2-41; statisztikai szamjel:
25901465-6820-113-01; képviseli: [x]) mint a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (a ,Hivatal”) altal

7

kiadott miikodési engedéllyel rendelkezé villamosenergia-kereskedé (az ,,Elad6”),

masrészrél a(z) [x] (székhely: [x]; cégjegyzékszam: [x]; addszam: [x]; statisztikai szamijel: [x]; képviseli: [x]) mint
villamosenergia-felhasznalé (a ,Vevd”)

(az Eladé és a Vevé egyiitt a , Felek”) kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint:

1.

A jelen eseti szerz6dés (az ,Eseti Szerzddés”) targya villamosenergia adasvétele a Vev6 aldbb
meghatarozott fogyasztasi helye(i) vonatkozasaban. Jelen Eseti Szerz6dés alapjan az Eladd kotelezettséget
vallal a Vevé altal jelen Eseti Szerz6désben megrendelt villamosenergia mennyiség leszallitasara, a lekotott
villamos teljesitménynek a teljesités helyén torténd biztositasara. A Vevé kotelezettséget vallal a lekotott
és leszallitott villamosenergia atvételére és ellenértékének megfizetésére.

A jelen Eseti Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Eladd Hivatal altal jovahagyott, mindenkor
hatdlyos (zletszabalyzata (az ,Uzletszabalyzat”). Az Uzletszabalyzat rendelkezései a jelen Eseti
SzerzGdésben szabdlyozott jogviszonyban a Felekre nézve kotelezd érvényliek. A Vevé jelen Eseti Szerz6dés
aldirdsaval kifejezetten kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében megismerte, az abban
foglaltakat magdra nézve kotelezd érvénylinek elfogadja, és tudomasul veszi az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek jelen jogviszonyra torténd alkalmazasat. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen
Eseti Szerz8dés és az Elad6 Uzletszabélyzatanak valamely rendelkezése kdzott ellentmondas allna fenn, gy
az adott kérdésben az Eseti Szerz8dés rendelkezései irdnyaddk.

A jelen Eseti Szerz6désben kiilén nem definidlt fogalmak a hatélyos jogszabalyokban, az Uzemi
Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabalyzatban, valamint az Uzletszabélyzatban meghatérozott jelentéssel
birnak.

Az Eseti Szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos fébb adatok és feltételek:

Kapcsolattarto és nyilatkozattételre jogosult személyek

Elado részérdl:

Név:

Cim: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Gateway Office Park, 3.
torony, 4. emelet

E-mail:

Telefon: +36-1-225-6600

Fax: +36-1-225-6601

Vevo részérol:

Név:

Cim:

E-mail:

Telefon:

Fax:

Szallitasi idGszak

Kezdete:

Vége:
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Szerz6déses mennyiség (mértékado éves fogyasztas)

MWh/szerz8déses idGszak:

Fogyasztasi hely meghatarozasa

Cim:

Mérépont azonosité:

SzerzG6déses ar

Energiadij egységara:

Fizetési feltételek

Pénznem:

Fizetési hatarid6:

A Szerz6déses Ar megfizetésére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerz6déses Ar nem tartalmazza a jovedéki adét, az AFA-t, az altaldnos rendszerhasznalati dijakat, a
villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény 147. §. alapjan fizetendd MAVIR pénzeszkozok dijat,
valamint a 63/2016. (XIl. 28.) NFM rendelet alapjan meghatarozott pénzeszk6ézok dijat, tovabba a
jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriil6 egyéb addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket
(az ,Egyéb Koltségek”). Az Egyéb Koltségeket az Eladd az Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint
szamlazza tovabb a Vevé részére, aki koteles azokat hianytalanul megfizetni.

Jelen Eseti Szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza a Vevé altal az Eseti Szerz6dés id6tartama alatt
az Eladétdl igénybe venni kivant villamosenergia mennyiség és teljesitmény részletes adatait.

Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerz6dés kozottik egyben mérlegkor tagsagi szerz6désnek is mindsul. A
Vevd az Eseti Szerz6dés 4. pontjaban meghatarozott szallitasi id6szak kezd6 id6pontjaval, a jelen Eseti
Szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik az Eladé Mérlegkoréhez.

A Vevd kijelenti és szavatolja, hogy egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldnak mindsdil.

AVevé jelen Eseti Szerz6dés aldirasaval megbizza az Eladét, hogy a keresked@valtdssal kapcsolatban Vet.
47/B. §-ban foglaltak szerint nevében és érdekében kordbbi villamosenergia-kereskeddje és a haldzati
engedélyes el6tt eljarjon.

Jelen Eseti Szerz8dés a Felek &ltal t6rténd alairasaval jon létre, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett szlinik meg, illetve szlintethetd meg.

A jelen Eseti Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat szabalyai alkalmazandéak.
A Vev6 jelen Eseti Szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat adatvédelemre és
adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseit, valamint az ahhoz kilon mellékletként csatolt Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmat megismerte, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az Eladdé az
Uzletszabalyzatban, valamint az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint adatait kezelje,
feldolgozza és tovabbitsa.

A jelen Eseti SzerzGdést a Felek arra jogosult képvisel6i, mint akaratukkal mindenben egyezét aldbbi napon
jovahagydlag irtak ala:

Kelt: [x]

Real Estate Energy Kft. [x]
képviseli: [x] képviseli: [x]
Eladd Vevd
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Uzletszabalyzat Real Estate Energy Kft.

Hatarozott ideji villamosenergia adasvételi szerz6dés

1. Melléklet

kWh

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Majus

Junius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

Osszesen:
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Uzletszabalyzat

2. szamu Melléklet

Adatkezelési Tajékoztatd

Real Estate Energy Kft.
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