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Preambulum

A Real Estate Energy Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105 Balance Hall. 6. em.;
cégjegyzékszam: 01-09-295272; "Tarsasag"), mint villamosenergia keresked6i engedélyes
tarsasag a magyar villamosenergia piacon nagykereskedelmi és — a felhasznalok ellatasa
formajaban — kiskereskedelmi tevékenységet végez, a Vet. és a Vhr. alapjan, illetve az
Alkalmazand6 Jogszabalyokban, az Ellatasi Szabalyzatokban, valamint az ezek alapjan
elkészitett, jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint.

A Tarsasag a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét oOnalloan, a MEKH altal H
2377/2019. szamon kiadott engedély alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabdlyzat célja, hogy a Tarsasdg meghatdrozza a Vevd részére nytjtott
villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit, a biztonsagi,
mindségi, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirdsokat, valamint a
mindezekhez kapcsolodo altalanos szerzodési feltételeit.

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya, fogalommeghatarozasok, az Uzletszabalyzattol valé
eltérés lehetosége

A jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a Tarsasag (i) hogyan tesz eleget — az Alkalmazandé
Jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos és egyedi szerz6dési feltételeinek, szerzodéses
kotelezettségeit miként teljesiti; (i) milyen altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi,
fizetési feltételekkel biztositja a Vet. hatalya ala tartozo szolgaltatésait; (iii) milyen szerzédéses
alapelveket kovet, milyen szolgaltatasvalasztékkal és milyen szerzddéses mintakkal all
villamosenergia-kereskedelmi partnerei rendelkezésére.

Az Uzletszabalyzat nagybetiis fogalmai elsésorban az Uzletszabalyzat 2. szamti Mellékletében
(Fogalommeghatarozasok) meghatarozott jelentéssel birnak. Kiilon fogalommeghatarozas
hianyaban az Alkalmazand6 Jogszabalyokban foglalt, igy kiemelten a Vet., a Vhr. és a Vet.
felhatalmazdsa nyoman kiadott jogszabalyokban, valamint az Ellatasi Szabalyzatokban
meghatarozott fogalmakat kell érteni.

A jelen Uzletszabalyzat 1. szami Melléklete tartalmazza a Téarsasag szerzédéses partnereivel
szemben alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket (4ltalanos Szerzédési Feltételek — ASZF).

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatdlyba, a jovdhagyd hatdrozatban
meghatarozott feltételekkel és a Tarsasag kereskedelmi miikddési engedélye szerinti
érvényességi id6 alatt alkalmazandd. Az Uzletszabalyzat esetleges moédositisai a Hivatal
jovahagyasaval 1épnek hatalyba, és — eltérd megallapodas hidnyaban — a modositasokat a
hatalybalépés elott 1étrejott, és a hatalybalépéskor érvényes jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasdg miikddési engedélyében meghatarozott
tevékenységre s tevékenységi teriiletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem mindsiilé
felhasznalokkal fennall6 kereskedelmi kapcsolatokra.

A Térsasag kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszag egész teriiletére.

A Tarsasag szerzOdéses kapcsolatait altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
minéséggel, jelen Uzletszabalyzat és az ASZF, kiilonds jelleggel pedig a harmadik
személyekkel kotott jelen Uzletszabalyzat 3-5. szama Mellékleteit képezoé Egyedi Szerzédések
szabalyozzak.

A Téarsasag az egyes felhasznalokkal kothet olyan Egyedi Szerzodéseket is, amelyek feltételei a
Vet., a Vhr,, illetve az Ellatasi Szabalyzatok keretei kozott a jelen Uzletszabélyzattol és az abban
foglalt altalanos szerzodéses feltételrendszertdl eltérhetnek. Az Egyedi Szerzodések eltérd
rendelkezése hianydban az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglalt szerzédéses
feltételrendszer minden szerz6déses partnerre nézve iranyado.
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A Tarsasig vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésben kikétdtt olyan, az Uzletszabalyzat és az
ASZF altal rogzitettekhez képest eltérd, egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza, és azokat
minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositja. A nyilvanossagra hozatal helye:
https://realestateenergy.hu/.

Az Uzletszabalyzat médositasa

A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatot a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian modositani.
Amennyiben a Tarsasag az Uzletszabalyzatot a lényeges feltételek tekintetében egyoldalian, a
Vevore nézve hatranyos modon modositja, koteles a modositasrol a modositas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal a Vevoket értesiteni a Vevoket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a Tarsasag az Uzletszabalyzatot egyoldaltian, a lényeges rendelkezések
tekintetében a Vevore nézve hatranyos modon modositja, a Vevo a modositasra vonatkozd, fenti
pont szerinti értesitéstl szamitott 15 (tizendt) napon belil irdsban, a modositas
hatalybalépésének napjara felmondhatja az Egyedi Szerz6dést.

A Tarsasag Szabalyozasmodositis esetén jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaluan
modositani. Utdbbi esetben a Vevo felmondasi joga kizarasra keriil. A Szabalyozasmodositason,
illetve az Uzletszabalyzat kifejezett kizaré rendelkezésén til a Vevd felmondassal akkor sem
élhet, ha az Uzletszabalyzat modositisinak kovetkeztében a Vevé fizetési vagy egyéb
kotelezettségének mértéke mérséklddne, vagy ha az Uzletszabdlyzat moédositasa a felek
viszonyara nézve nem materialis.

A Tarsasag az ASZF 9.1.4.—9.1.10. pontjainak alkalmazasaval, az ott meghatarozott eljarasrend
maradéktalan betartasaval jogosult a Szerzédéses Ar egyoldalt modositasara.

A Tarsasag az Uzletszabalyzatat sziikség szerint, de legalabb évente feliilvizsgalja.
A Tarsasagra vonatkozo adatok, a tevékenység bemutatasa

A Térsasag a magyarorszagi villamosenergia versenypiacon 6nalld jogi személyként kivan
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytatni.

Villamosenergia-keresked6ként a Tarsasag a tevékenységéhez sziikséges villamos energiat
hazai er6miivektol, sajat villamosenergia-termelésbol, kereskeddktdl, illetve kiilfoldi
forrasokbol szerzi be. Uzleti céljainak elérése érdekében a Tarsasdg villamos energiat értékesit
az engedélyesek ¢és engedélyesnek nem mindsiildé mas (hazai és kiilfoldi), egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult, nem lakossagi felhasznalok, vevok (a "Felhasznalo" vagy "Vevé")
részére. Mindezek vonatkozasadban a Tarsasag a kdvetkezd korlatozo rendelkezéseket rogziti:

4.2.1.A Téarsasag lakossagi fogyasztokkal, illetve védendd fogyasztokkal, valamint egyetemes
szolgaltatasra jogosult egyéb felhasznalokkal nem folytat villamosenergia kereskedelmi
tevékenységet.

4.2.2.A Tarsasag kozvilagitas céljara nem értékesit villamos energidt, maganvezetékrol
héztartasi célu vételezése nincs.

4.2.3.A Tarsasag 6nalldo mérlegkort nem hoz Iétre.

4.2.4 A Tarsasag a Vhr. 21. szamu mellékletének 6.4.7. pontja szerinti megbizasi szerzédést
felhasznalokkal nem kot. A Tarsasag mas engedélyeseknél a Felhasznalok képviseletében
nem jar el.

A Téarsasagra vonatkoz6 adatok:

Cég elnevezése Real Estate Energy Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett cégnév Real Estate Energy Kft.
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4.3.1. A Tarsasag villamosenergia-kereskeddi miikodése a villamosenergia-kereskedelmi
miikddési engedély hatalybalépésének napjaval kezd6dott.

4.3.2. A Téarsasag tugyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni torvényes
képviseletét az alapito tag altal kinevezett iigyvezetdk, illetve a Tarsasag képviseletére
jogosult meghatalmazottak latjak el.

4.3.3. A Tarsasag lizleti éve a naptari évvel egyez0.

434. A Tarsasag tevékenységi korei a TEAOR’08 besorolasa alapjan keriiltek
megallapitasra, akként, hogy a fétevékenység a villamosenergia-kereskedelem (3514
’08).

Szolgaltatasok minésége és mennyisége

5.1. A szolgaltatasok mindsége

5.1.1. A szolgaltatott energia mindségi jellemzdit az MSZ EN 50160 Magyar Szabvany
figyelembevételével az Elosztdé halozathasznalati szerzddései és lizletszabalyzatai
tartalmazzak.

kereskedelmi mitkddési engedélyesnek nincs kdzvetlen rahatasa, azonban a villamos
energia megfeleld mindsége érdekében a Tarsasag valamennyi kereskedelmi
szerzOdésében rogziti a fenti mindségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt
villamos energia kapcsan.

5.1.3. A Vevdvel szerz6dott villamosenergia leszallitasa a Felhasznalasi Helyig a halozati
engedélyes feladata és kotelezettsége, ezért a Tarsasag az ebbdl eredé mindségi hibaért
nem vallal felel6sséget. A Tarsasag nem felel azon mennyiségi hibaért, amely nem
betaplalassal kapcsolatos kotelezettségeinek megszegésébdl vagy elmulasztasabol ered.
A villamosenergia-szolgaltatas kimaradasanak, sziinetelésének ideje alatt at nem vett
villamosenergia-mennyiségére vonatkozdan a Vevd nem koteles dijat fizetni.

5.1.4. A Tarsasag szerzédéses partnerei az értékesitett villamos energidval szemben
tamasztott minGségi kifogasok esetén az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Eloszto
lizletszabalyzataban és a Hivatal mindségi hatarozataiban foglaltak szerint kotbérre
jogosultak, és ezen feliil jogosultak a Ptk. szerinti igényeik érvényesitésére.

5.1.5. A Téarsasag a vasarolt vagy értékesitett villamosenergia-mennyiségében és értékesitési
vagy vasarlasi feltételeiben a szerzodéses partnerével kotott szerz6désben allapodik
meg.
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6. A szerzb6dések teljesitésében részt vevé harmadik személyek, a veliik fennallé kapcsolat
6.1. A villamosenergia-piac mas résztvevdivel valo egyiittmiik6dés miiszaki feltételei:

6.1.1. A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittmiikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasokra vonatkozo részletes rendelkezéseket az Ellatasi Szabalyzatok, az
lizletszabalyzatok, valamint az engedélyesek kozotti egyiittmiikodési megallapodasok
hatarozzak meg.

6.1.2. Az egyiittmiikodés miiszaki feltételei kiterjednek az adat- és informacioszolgaltatasra,
ezen beliil is elsésorban:

a) azigények bejelentésére,
b) atervezési egyiittmiikodésre,
c) allapotjelentés megkiildésére (a berendezések allapotarol),

d) a mérlegkor feleldsi tevékenység ellatdsdhoz a mérlegkor tagsagi megallapodas
alapjan szolgaltatott adatokra,

e) mérési, elszamolési adatok kdlcsonds cseréjére, egyeztetésére,

f) lizemi hibak bejelentésére,

g) tajékoztatasra a tiizeldanyag-ellatasrol, készletekrol,

h) iizem-el6készitési, lizemiranyitasi egyiittmiikddésre,

1)  tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv és menetrend).

6.2. A kereskedelmi partnerekkel torténd egylittmikodés

6.2.1. A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a Felhasznalokat is — torténd egyiittmiikodés
Iényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és Felhasznalok vallaljak a vonatkozo
szabalyozasokban rogzitett kotelezettségek maradéktalan alkalmazasat, betartasat, ezen
beliil kiilondsen:

a) aszikség szerinti, eldirasoknak megfelel6 méroérendszer felszerelését;
b) azelszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasat;

¢) a telekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat
jellegével, tartossagaval 6sszhangban) torténé csatlakozast;

d) az Atviteli Rendszeriranyito altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadasat.

6.22. Az elszamolasi mérés feladatait a Vet. rendelkezései szerint az Atviteli
Rendszeriranyitd, illetve a haldzati engedélyesek végzik. A Felhasznalok elszamolasi
mérésre alkalmas mérdberendezésének kialakitasarol a teriiletileg illetékes haldzati
engedélyes koteles gondoskodni. Amennyiben a Felhasznaldé nem rendelkezik hiteles
mérésre alkalmas mérékésziilékekkel a mérdberendezés felszerelésérdl és a halozati
engedélyes haldzatahoz torténd csatlakozasarol a Felhasznald koltségén a halozati
engedélyes gondoskodik.

6.2.3. AzEFElosztok az eloszto haldzatra csatlakozo Felhasznalok adatkezelésére korzeti mérési
kozpontot tizemeltetnek, ezzel tamogatva a teljes energiarendszer mérési adatainak
hiteles elszamolasat, adatainak érvényesitését. Az elosztohalozatra csatlakozo
Felhasznalok mérlegkdrre csoportositott €s Osszevont elszamoldsi mérési adatait a
korzeti mérési kozpontok tovabbitjdk az Atviteli Rendszeriranyito felé.

6.2.4. A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a Felhasznalokat is — valo egyiittmiikodés
tovabbi részletes feltételeit a Tarsasag és a kereskedelmi partnere kozotti kereskedelmi
megallapodas, vagy egyéb szerz0dés szabalyozza.
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6.3. Egyiittmiikodés az az Elosztokkal és az Atviteli Rendszeriranyitoval a hélézathoz vald
hozzaférés soran:

6.3.1. Az elosztéi halézathoz valo hozzaférést az Elosztd korlatozhatia az Atviteli
Rendszeriranyitd eziranyd utasitdsa vagy el6zetes hozzajarulasa esetén. A lehetd
legkisebb, de még sziikséges mértékig és felhasznaldi korben, valamint idétartamban a
korlatozasnak, sziineteltetésnek helye lehet tovabba az alabbi esetekben is:

a) rendkiviili halozati allapotok;

b) sziikséges halozati kapacitasok hianya;

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése;

d) avillamosenergia-rendszer lizemzavar esetén; valamint

e) mas modon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében;

f)  halozati csatlakozasi, halzathasznalati, vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
nélkiili vételezés esetén;

g) szerzOdésszegd vételezés esetén az Elosztd lizletszabalyzataban meghatarozott
elézetes egyeztetést kdvetden; vagy

h) amennyiben a Vevd a kozcélu haldzat hasznalataval egyidejiileg a kdzvetlen
vezetékrol is vételez villamos energiat.

6.3.2. Az Eloszté az illetékességi teriiletébe tartozo elosztoi haldozathoz kapcsolddo, a
Tarsasaggal szerz6dott Vevok vételezési, illetve betdplalasi adatait tovabbitja a
Tarsasag részére.

6.3.3. A Tarsasag koteles egyiittmiikodni az Elosztoval a Felhasznalokat érint6 kérdésekben.
A Térsasag megkeresésére az Elosztod igazolni koteles, hogy az Egyedi Szerzédés
megkotését kezdeményezd Vevo rendelkezik hatalyos Halozathasznalati Szerzédéssel,
illetve t4jékoztatast ad a Halozathasznalati Szerzédés egyéb feltételeinek a
modositasarol.

6.3.4. A Tarsasag az Atviteli Rendszeriranyité és az Elosztd megkeresésére igazolni koteles,
hogy az Atviteli Rendszeriranyito és az Elosztd iizemeltetésében 1év6 kozcélu
halozathoz csatlakozé rendszerhasznalé rendelkezik-e vele alairt hatalyos
villamosenergia kereskedelmi szerzédéssel.

6.3.5. A Felhasznald rendszerhasznalati dijtartozasa esetén az Eloszté kezdeményezheti a
Felhasznalo  villamosenergia-ellatdsbol ~ vald  kikapcsoldsat, amennyiben a
rendszerhasznalati dij kozvetleniil az Elosztd részére fizetendd. Ebben az esetben a
Térsasagot az Elosztd irasban tajékoztatja.

7. Uzleti titok

7.1.1. A Téarsasag biztositja az lizleti titoknak mindsiild adatok teljeskori védelmét, és
megteremti ennek jogi feltételeit. E tevékenységén beliil:

a) a szerzOdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allo
adathalmazban elkiilonitetten kezeli az tizleti titoknak min6siil6 bizalmas adatokat,

b) meghatarozza a beérkez6 adatok ¢és informacidok biztonsagi és mindsitési
fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra keriild adatokhoz valo internetes
hozzaférés miiszaki és jogi feltételeit;

c) Dbiztositja az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a megérzési
iddtartamokra, a betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;
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d) meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a
hozzaférés terjedelemét;

e) olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza az adat-
és informacios rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve biintetd jogi
szankciok alkalmazhatdsagat.

A Felhasznald jogorvoslati lehetésége

7.2.1. A Felhasznald, amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a
jogsérelemmel kapcsolatosan tajékoztatast kérhet. Amennyiben a kapott tajékoztatast
nem tartja kielégitonek, vagy érdemi tajékoztatast nem kapott, megilleti a tiltakozas
joga, jogérvényesitési igényét birosag elott gyakorolhatja, valamint kezdeményezheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vizsgalatat.

7.2.2. A Felhasznalo jogainak megsértése esetén a Tarsasaggal szemben birdsagi uton
jogorvoslattal élhet.

7.23. A Tarsasdg a Felhaszndl6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Tarsasag a szerz0déskotés és szerzédésmodositas soran tijékoztatja a Vevot a szolgaltatasi
teriiletén mikddo, az épiiletek energetikai jellemzdinek tantisitasat végzo energetikai tanusitok,
valamint az energetikai auditalast végz0 személyek és szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az
energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl, valamint az
energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetdségérél (beleértve
internetes  honlapjuk  elérhetdségét). Ezen  szereplok  tajékoztatast nyujthatnak
energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkoz6 referenciaértékekrdl, illetve a villamos energiaval miikodé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

A Tarsasag tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiahatékonysaggal kapcsolatban
Osszhangban az Ehat. tv. vonatkozo rendelkezéseivel. A tanacsadas és tajékoztatas célja, hogy
kialakitsa a Vevok tudatos energiafogyasztasi szemléletét, valamint, hogy gyakorlatias és
hasznos informaciokat adjon egyes fogyasztoi célcsoportok altal  kivitelezhetd
energiamegtakaritasi lehetdségekrdl és a beruhazasokhoz elérhet6 tdmogatasokrol.

A Tarsasag a Vevo kérelmére atadja a Vevd szdmldzasi és fogyasztasi adatait a Vevd altal
megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltato részére. A Vevd kérelmét irasban, teljes bizonyito
erejli maganokirati formaban nyujthatja be a Tarsasagnak, megjeldlve abban az atadni kért
adatokat, és az energiahatékonysagi szolgaltatd nevét, cimét, elektronikus levélcimét. A
Tarsasag az igényelt fogyasztdsi €s szamlazdsi adatok koziil azokat adja 4t az
energiahatékonysagi szolgaltatd szamara, amely rendelkezésére all. A Tarsasag az adatokat —
valasztasa szerint — elektronikus levélben, vagy postai Gton kiildi meg az energiahatékonysagi
szolgaltatonak, a Vevd kérelmének kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) naptari napon beliil,
és errdl egyidejiileg tajékoztatja a Vevot.

A Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplok részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi
és jogi keretekrdl szolo tajékoztatast elektronikus uton, rendszeresen frissiilé honlapjan (a
tovabbiakban:  energiahatékonysagi  tdjékoztatd  honlap)  biztositia. @A  Hivatal
energiahatékonysagi tdjékoztatd honlapjanak elérhetdsége: www.enhat.mekh.hu

Koérnyezetvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

A Tarsasag elkotelezett a kornyezet megovasa €s a természeti javak fenntarthaté hasznositasa
irant. A Tarsasag tudomasul veszi és rogziti, hogy a jovoé generaciok életmindsége kizardlag a
mindenkor hatalyos kdrnyezetvédelmi jogszabalyok betartasaval drizhetd meg.



TERVEZET

9.2.

10.
10.1.

10.2.

UZLETSZABALYZAT Real Estate Energy Kft.
2025.

Mindezek érdekében a Tarsasag:

a)
b)

©)

d)

0sztonzi a Felhasznalokat, hogy minél nagyobb ardanyban hasznositsanak zdldenergiat;

energiahatékonysagi szolgaltatasokat nyujthat az ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban
szolgaltatasi oldalon;

az energetikai szakreferens szolgaltatas elemeinek segitségével timogatja a jogszabalyi
eldirasok betartasat a vallalkozasok szamara;

aktivan kozremiikodik az érintett és érdekl6do csoportokkal folytatott parbeszédekben,
valamint tdmogatja azokat a kivalasztott kezdeményezéseket, amelyek pozitiv
tarsadalmi hatast eredményeznek.

Szerzodések megkotésére vonatkozé altalanos szabalyok

Altalanos szerz8déskotési alapelvek

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Az Egyedi Szerzddéseket a Tarsasdg a mindenkor hatdlyos Ptk. eldirasainak, és a
Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen alakitja ki az Eurdpai Unid
szervei altal elfogadott ajanlasok figyelembevételével.

A Tarsasag szerzOdéses kapcsolatait altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban
meghatarozott mindséggel, jelen Uzletszabalyzat és ASZF, kiilonos jelleggel pedig a
harmadik személyekkel kotott jelen Uzletszabalyzat 3-5. szamu Mellékletei szerinti
tartalommal megkotott Egyedi Szerzodések szabalyozzak.

A jelen Uzletszabalyzat és az ASZF az Egyedi Szerzodés részét képezd, azt kiegészitd
altalanos szerzodési feltételrendszer, amelynek célja a felek kdzotti jogviszony azon
elemeinek megallapitasa, amelyeket az Egyedi Szerzédés nem vagy nem kelld
részletességgel szabalyoz. A jelen Uzletszabalyzat és ASZF a felek kozott 1étrejott
minden Egyedi Szerzddés 1ényegi tartalmi eleme, annak elvalaszthatatlan melléklete,
hatalyuk mindenben az Egyedi Szerzddéshez igazodik. Ahol a jelen Uzletszabalyzat az
Egyedi Szerzédéssel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz annak hatalya
értelemszeriien minden esetben az Uzletszabalyzatra is kiterjed akkor is, ha ezt az
Uzletszabalyzat kiilon nem nevesiti.

A Tarsasag, valamint a Vevd jogait és kotelezettségeit elsésorban az Egyedi Szerzddés,
maésodsorban az ASZF, és harmadsorban az Uzletszabélyzat tartalmazza, a fenti
dokumentumok kozotti esetleges eltérés esetén ez az értelmezési sorrend az iranyado.
Az Egyedi Szerz6dés minden esetben tartalmazza a Vet. 62. § (1a) bekezdésében
meghatarozott tartalmi elemeket.

A Téarsasag a Vet. 61. § (2) bekezdésének megfelelden a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés megkotése elott tajékoztatja a Vevot a Szerzddés Iényeges tartalmi elemeirdl,
és a Vevo rendelkezésére bocsatja a szerzodéses feltételek 6sszefoglalojat.

A versenypiac szereplOivel (felhasznalok, termeldk, kereskeddk) iizleti céllal kotott
szerzOdések fO kereskedelmi feltételeinek kialakitdsdnal a Tarsasag a vallalkozoi
szabadsag elvét és a tisztességes keresked6i gyakorlat elvarasait koveti. Ennek
megfeleléen villamosenergia beszerzési ¢és értékesitési szerzddéseit jelen
Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben meghatarozott feltételek piaci igény szerinti
alkalmazasaval koti meg.

Szerz6déskotési igények kezelése

10.2.1.

10.2.2.

A Tarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, levélben, telefonon, vagy e-mail-ben
érkezett, villamosenergia kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo igénybejelentésekre
30 (harminc) napon beliil tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl és azok
szerzOdéses feltételeirdl.

A fenti pont szerinti tajékoztato tartalmazza:

a) a Tarsasag ajanlat- és szerz0déskotési képességérdl szolo nyilatkozatat;
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az Egyedi Szerz6dés hatalyba 1épéséhez sziikséges legfobb feltételeket, az
igénybejelentd jellegéhez igazododan;

a Tarsasag altal alkalmazhat6 pénziigyi biztositékokrol sz6l6 tajékoztatast;
az igénybejelentésben foglalt szolgaltatas idétartamat;

a Tarsasag altal aktudlisan alkalmazott Szerzédéses Arra, dijszabasra, dijelemekre
vonatkoz6 ajanlatot;

az igénybejelentés vagy az igénybejelentd jellegére tekintettel tovabbi, a Tarsasag
altal jelentOsnek itélt koriilményt.

Az igénybejelentés soran kiilondsen az alabbi adatokat kell megadni:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

i)
k)

D

igényl6 adatai (név, székhely, levelezési cim, e-mail cim, addszam,
cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam, cégképviseletre jogosult személy
és kapcsolattartdjanak neve);

amennyiben az igénybejelenté képviseletében meghatalmazott jar el,
meghatalmazas;

hatalyos létesitd okirat és 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat vagy
birosag, egyéb szerv altali nyilvantartasba vételrdl szol6 hatarozat;

a szerzOdéskotésre vald jogosultsag igazolasa az igényld nevében és
képviseletében eljard természetes személy részérél (aldirasi cimpéldany,
meghatalmazas);

gazdalkodo szervezet esetében nyilatkozat arr6l, hogy nem &ll cs6d-, felszamolasi
vagy egyéb, a szervezet megsziintetését eredményezd vagy fizetoképességét érintd
eljaras (pl.: végrehajtasi, egyéb adohatosagi eljaras) alatt, tovabba, hogy nem all
fenn koztartozasa;

igényl6t ellatd korabbi villamos energia kereskedé megnevezése;

az igényld szamlavezetd pénzintézetének neve, fizetési szamla szama;

az igénybejelentés célja;

az igényelt szolgaltatas kezd6 idépontja;

az igényelt szolgaltatas idGtartama;

a Felhasznalasi Hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, POD);

az igényld Felhasznalasi Hely(ek)en végzett tevékenysége, amelyhez a Tarsasag
szolgaltatasat igénybe veszi;

Eloszté megnevezése;
rendszerhasznalati dijak fizetésének modja;
a Felhasznalasi Hely profilja, amennyiben nem sziikséges tdvmérést kiépiteni;

a Felhasznalasi Helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges
csatlakozasi teljesitménys;
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q) éves fogyasztas (idGsoros elszamolasi Felhasznalasi Hely esetén negyedoras
fogyasztasi adatok havi vagy éves kimutatsa);

r) azigényld koltségére bankinformaciok, fiiggetlen konyvvizsgaldi jelentés és a mar
lezart tizleti év(ek) tekintetében lizleti adatok;

s) barmely egyéb, a vevoi igény kielégitéséhez sziikséges informacio.

A Tarsasag részére atadott informaciok — kiilonosen, de nem kizardlagosan a miiszaki
¢és fogyasztasi adatok — valodisagaért az igényld, szerzodéskotés esetén a Vevo felel.
Az adatokban bekovetkezd valtozas esetén az igényld, illetve szerz6déskotés esetén a
Vevo koteles azt — eltérd rendelkezés hianyaban — haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t)
munkanapon belill a Tarsasag tudomdasara hozni. A bejelentés elmaradasabol vagy
késedelmes teljesitésébodl fakadod karokért (ideértve a Tarsasagot esetlegesen érd karok
megtéritésének kotelezettségét is) kizarolag az igényld, szerz6déskotés esetén a Vevo
felel.

A létrejovo, vagy az ASZF 3.2 pontja szerint 1étrejott Egyedi Szerzédéseket azok teljes
tartalmaval irasba kell foglalni.

A felek egyiittmikodése

Felek kotelesek az Egyedi Szerzodés teljes idébeli hatdlya alatt egymassal
egylittmiikodni és az abban foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden
Iényeges informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszert hataridén beliil a masik féllel
irasban kozoIni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles az Egyedi Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni. A Tarsasag koteles a Vevo
érdekeit képviselni a Vevd ellatasaban résztvevd tobbi engedélyessel szemben,
Alkalmazandé Jogszabalyokban, valamint az Uzemi Szabalyzatban és a Kereskedelmi
Szabalyzatban eldirt modon, a Vevd altal adott felhatalmazas szerinti mértékig.

Egyedi Szerzédések létrejotte, hatalybalépése

Az Egyedi Szerz6dések hatalybalépése

11.1.1.

11.1.2.

Az Egyedi Szerz6dés — eltéré rendelkezés hidnyaban — irasba foglalassal a felek
cégszeril alairasaval 1ép hatalyba, és az Egyedi Szerzodésben meghatarozott idészakra
sz6l, kivéve, ha az Egyedi Szerzédés idSbeli hatalya a jelen Uzletszabalyzat vagy az
ASZF rendelkezései szerint hatarozatlanna valik.

Az Egyedi Szerz6dés 1étrejottére és hatalybalépésére vonatkozo részletszabalyokat az
ASZF 3. pontja (Az Egyedi Szerzédés létrejotte és hatalybalépése) tartalmazza.

Villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas megkezdése

11.2.1.

11.2.2.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas
megkezdését befolyasolja az a tény, hogy a Tarsasdgot regisztracios kotelezettség
terheli a Felhasznalasi Hely szerint illetékes halozati engedélyesnél. A Tarsasag a
regisztraciés folyamatot — hacsak a jelen Uzletszabélyzat vagy a felek masként nem
rendelkeznek — akkor koteles lefolytatni, ha a Vevé az Egyedi Szerzédést, amely
részletesen tartalmazza a felek megallapodasanak feltételeit, alairva, hianytalanul és
modositas nélkiil visszakiildi a Tarsasag részére.

A Tarsasag az Egyedi Szerz6dés alapjan a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén koteles megkezdeni a Szerzédésben
meghatarozott idépontban:

a) a VevO nevén az Egyedi Szerz6dés hatdlya ald tartozd Felhasznaldsi helyen
fogyasztasmérd berendezés van nyilvantartva vagy a Vevd a Felhasznalasi hely
tulajdonosa vagy jogszerii hasznaldja;

10
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b) Vevd a Tarsasagtol eltérd kereskeddvel megkotott, azonos targyu és azonos
iddszakra sz6106 villamosenergia-vasarlasi szerzodése az Egyedi Szerzédés szerinti
elsd elszamolasi iddszak kezdd iddpontjara megsziintetésre keriilt;

¢) az Egyedi Szerz6dés hatalya ala tartoz6 Felhasznalasi Hely(ek) tekintetében a
kereskedovaltas sikeres volt;

d) a Vevonek nincsen a Tarsasag felé barmely jogviszonybol, illetve szerzodésbol
ered¢ lejart tartozasa;

e) Vevo az eldirt hataridében és modon teljesiti az Egyedi Szerzddésben esetlegesen
meghatarozott egyéb feltételeket.

11.2.3. A Tarsasag nem vallal felel6sséget amennyiben a kereskeddvaltas folyamata (beleértve
az elosztdi regisztraciot, Halozathasznalati Szerz6dés megkotését, és a Korabbi
Kereskeddvel kotott szerzédés felmondasat, megsziintetését) az Egyedi Szerzddés
hatalya ala tartozo Felhasznalasi Hely(ek) vonatkozasdban a Tarsasagon kiviil allo
okbol (pl. dijtartozés a Tarsasdg vagy a korabbi villamosenergia kereskedd felé)
sikerteleniil fejezédik be.

11.2.4. Amennyiben a Tarsasag az Egyedi Szerzddés szerinti teljesitést azért nem tudja
megkezdeni, mert a keresked6valtas barmely Felhasznalasi Hely tekintetében a
Vevonek felrohatd okbol elutasitasra kertilt (sikertelen kereskeddvaltas), vagy mert a
Vevo egyébként nem teljesitette barmely a teljesités megkezdéséhez sziikséges feltételt,
akkor a Tarsasag jogosult — akar csak az érintett Felhasznalasi Hely, akar az Egyedi
Szerz6dés egésze tekintetében — elallni az Egyedi Szerzodéstdl és a Vevovel szemben
az érintett Felhasznalasi Hely(ek) tekintetében az ASZF 13.3 pontja szerinti
Meghiusulasi Potdijat érvényesiteni.

Az Egyedi Szerzédések fobb tartalmara, tipusaira vonatkozé altalanos rendelkezések

Altalanos rendelkezések

Osszhangban jelen Uzletszabalyzat 10.1.3 és 11.1.2 pontjaval, az ASZF és az Uzletszabalyzat a
Tarsasag altal biztositott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzédéses
feltételeit tartalmazza. A Szerz6dés az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l eltérhet,
illetve az tovabbi kiegészité rendelkezéseket is tartalmazhat. Eltérés vagy ellentmondas esetén
elsésorban a Szerzédés, masodsorban az ASZF, és végiil az Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadok.

Az Egyedi Szerz6dés tipusai és targya

12.2.1. Az Egyedi Szerzédés tipusa szerint:

a) teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzddés ("Teljes Ellatas Alapu
Egyedi Szerzodés");

b) részleges ellatasra vonatkoz6 villamosenergia-vasarlasi szerzédés ("Részleges
Ellatas Alapu Egyedi Szerz6dés"); vagy

¢) menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerzodés lehet ("Menetrend Alapu
Egyedi Szerzédés").

A Teljes Ellatas Alapu Egyedi Szerz6dés

12.3.1. Teljes Ellatas Alapu Egyedi Szerzddés esetén a Felhasznalo villamos energia igényét
kizarolag a Tarsasag altal beszerzett villamos energia fedezi. Teljes Ellatas Alapu
Egyedi Szerz6dés a Felhasznalo Haloézati Csatlakozasi Szerzodésében és
Halo6zathasznalati Szerzodésében rogzitett teljesitmények mértékéig kotheto.
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A Téarsasag teljesitésének tekintendé az Egyedi Szerzddés szerint, ha a Vevd altal
igényelt mennyiségili villamos energia betaplalasra keriilt az atviteli halozatba.

Teljes Ellatas Alapu Egyedi Szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Vevohoz
az érintett halozati engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi Helyen atadott villamos

sz

Ha a Tarsasag nem rendelkezik a Vevo igényének megfeleld6 mennyiségii és
teljesitmény(i  villamosenergia-kereskedelmi szerzddéssel, a Tarsasag Kkoteles
elszamolni a mérlegkor-feleldsével a Tarsasag szerzodésszegése miatt a Vevo részére
elkeriilhetetlentil sziikségessé valt kiegyenlit energia vonatkozasaban. A Tarsasagnak
az Egyedi Szerzddés teljesitése vonatkozasaban tovabbi feleldssége nem all fenn a
Vevd iranyaban.

Profil elszamolasu Vevovel — annak kifejezett kérése hianyaban — Teljes Ellatas Alapu
Egyedi Szerzédést kell kotni. Ezen Vevé profilos elszamolasahoz kapcsolodo
mennyiségi eltéréseket a Tarsasag az Elosztoval szamolja el.

Részleges Ellatas Alapa Egyedi Szerz6dés

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

Amennyiben a Vevo energiabeszerzési igénye azt indokolja, a Tarsasaggal Részleges
Ellatas Alapu Egyedi Szerzddést kot.

Részleges Ellatas Alapu Egyedi Szerzodés esetén a Vevé villamos energia igényét nem
kizarolag a Tarsasagtol szerzi be adott Felhasznalasi Hely tekintetében. Részleges
Ellatas Alapt Egyedi Szerzdés esetén a Vevé mas villamosenergia-kereskeddvel
menetrend alapu ellatasi szerz6dést kot.

Részleges Ellatas Alapt Egyedi Szerzodés a Felhasznalasi Helyre vonatkozo Halozati
Csatlakozasi Szerzodés és Haldzathasznalati Szerzddés szerinti teljesitmény mértékéig
kothetd.

Részleges Ellatas Alapt Egyedi Szerz6dés esetén a jelen Uzletszabalyzathoz és ASZF-
hez képest tovabbi, kiilonos szerzodési feltételeket a felek az adott Egyedi Szerz6désben
rogzitik.

Menetrend Alapu Egyedi Szerzdés

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

Menetrend Alapu Egyedi Szerzédés esetén a Vevd a Tarsasagtdl szerzi be azt a
mennyiségli, menetrendezett villamos energiat, amely megfelel az altala megadott
Menetrendnek (a kovetkezd napi szallitisra vonatkozd negyedoras fogyasztasi
elorejelzésnek). Ilyen tipusu szerzédés akkor kothetd, ha a Vevo rendelkezik egy masik
villamosenergia-kereskedével kotott mérlegkor-szerzodéssel vagy mérlegkor-tagsagi
megallapodassal.

A Menetrend Alapti Egyedi Szerzodés alapjan a Tarsasag kotelezettségeinek a
teljesitési ideje megegyezik a Menetrend altal meghatarozott szallitassal, azaz az
Egyedi Szerzodéseket a Tarsasdg vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az Atviteli Rendszeriranyité a villamosenergia-szallitast a Menetrend
visszaigazolasaval teljesitésre befogadta.

A Menetrend tartalma a Kereskedelmi Szabalyzat eldirasaival Osszhangban keriil
meghatarozasra. A felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Menetrendet az Atviteli
Rendszeriranyité felé — az Ellatasi Szabalyzatok altal megkdvetelt formaban és
tartalommal — bejelentik.
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12.5.4. Menetrend Alap Egyedi Szerz6dés esetén a jelen Uzletszabalyzathoz és ASZF-hez
képest tovabbi, kiilonos szerzodési feltételeket a felek az adott Egyedi Szerzédésben
rogzitik.

Egyedi Szerzédések médositasa

Az Egyedi Szerz6dés a felek akaratabol barmikor moédosithaté — a szerz6dés megkotésére
vonatkozo6 altalanos szabalyok és az Alkalmazand6 Jogszabalyoknak megfeleléen.

A Térsasag az Egyedi Szerzédést jogosult egyoldalian médositani a jelen Uzletszabalyzat 13.5
pontjaban foglalt esetekben. Amennyiben az Uzletszabalyzat (ideértve az ASZF-et is) a 3.1
pontban foglalt esetben egyoldalian modositasra keriil, a modositasrol szol6, Tarsasag altal
kiildott értesitésben foglalt idopontban az Egyedi Szerzddés is megfelelden modosul.

Nem mindsiil az Egyedi Szerzédés modositdsanak a felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, a bankszamlaszamban bekovetkezd valtozas, a szerz6déskotés és teljesités soran
eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd valtozas, tovabba, ha a halozati
engedélyes személyében valtozas kovetkezik be.

Az emlitett valtozasokrdl az érintett fél a masik felet — az eset koriilményeitdl fiiggéen — vagy
eldzetesen irdsban vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 30 (harminc) naptari
napon beliil koteles értesiteni. Az értesités kotelezettsége a halozati engedélyes személyét érintd
valtozas esetén a Tarsasagot terheli. Az értesités elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
karokért a mulaszto fél felel.

A Tarsasag az alabbi esetekben jogosult az Egyedi Szerzédést egyoldalian modositani, amely
esetekrdl a Vevo részére kiilon tajékoztatast ad:

13.5.1. A villamosenergia-piac koriilményeinek olyan makrogazdasagi valtozésai, amelyek
jelentésen érintik a forint-eur6 arfolyamot vagy nagymértékii arvolatilitast
eredményeznek a villamosenergia-arakban.

13.5.2. Vevo tényleges fogyasztasi szokasa jelentdsen, 25 (huszondt) szazalékot meghalado
mértékben eltér az Egyedi Szerzodésben foglaltaktol

13.5.3. A Tarsasag a fenti esetekben jogosult egyoldalian médositani a Szerz8déses Arat, az
Egyedi Szerzédésben rogzitett arképletet, a Szerzédéses Aron til egyéb Egyedi
Szerz6dés szerinti dijelemeket, potdijakat, pénziigyi biztositékokat, és az Egyedi
Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo feltételrendszert. A modositas joga kiterjed uj
dijelemek rogzitésére is.

13.5.4. Szabalyozasmoédositas esetén, annak megfeleld tartalommal.

13.5.5. A Tarsasag abban az esetben is jogosult az egyoldalt modositasra, ha az az Egyedi
Szerzédés egészére nézve technikai jellegli, a Vevd helyzete nem lesz hatranyosabb,
illetve a modositas 0sszességében nem jelentds.

A 13.5.4.-13.5.5. pont szerinti esetek nem teremtenek jogalapot az Egyedi Szerz6dés rendkiviili
felmondasara.
Egyedi Szerzédések megsziinése, megsziintetése

Az Egyedi Szerz6dések megsziinhetnek, illetve azok megsziintethetdk:

a) koz0s megegyezéssel barmikor;
b) az Egyedi Szerz6désben megjeldlt hatarozott id6 leteltével;
c) barmely fél altal gyakorolhaté rendes felmondassal a felmondasi id6 lejartaval,

amennyiben az Egyedi Szerzddés hatarozatlan idétartamra jon l1étre, vagy amennyiben
a rendes felmondas jogat a felek kifejezetten kikototték;
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d) azonnali hatalyt felmondassal az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben meghatarozott
esetekben;
e) barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Egyedi Szerz6dés megsz{inésére, illetve megsziintetésére vonatkozo részletes szabalyokat
az ASZF 11. pontja tartalmazza.

Elszamolds megsziinés esetén

14.3.1. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése esetén felek kotelesek egymassal a
megszlinés, megsziintetés napjara teljeskortien elszdmolni.

14.3.2. Azelszamolas korében a Tarsasag altal mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint
a szolgaltatassal, illetéleg annak megszlinésével, megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznal6 kiegyenliteni koteles a Tarsasag altal
megadott hatariddig.

14.3.3. A megsziinéskor, megsziintetéskor esetlegesen fennallo, a Felhasznalonak visszajard
Osszeget a Tarsasag tizendt (15) napon beliil koteles visszafizetni.

Mérlegkori szabalyok

A Vet. 21. § (2) bekezdése alapjan termeld, a villamosenergia-kereskedd, az egyetemes
szolgaltato, a felhasznalo, az aggregator, az energiakdzosség, és az elosztd koteles mérlegkort
alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban
— barmely mérlegkorhoz, vagy almérlegkorhoz csatlakozni. A mérlegkort és az almérlegkort az
atviteli rendszeriranyit6 iranyaba a mérlegkorfelelés képviseli.

A Térsasag, mint villamosenergia kereskedd jogosult barmikor mérlegkdrhdz csatlakozni,
tovabba a mérlegkdri szolgaltatasok kapcsan teljesitési segédet igénybe venni, akinek eljarasaért
sajatjaként felel (a Tarsasag teljesitési segédjének mérlegkére a tovabbiakban altalanosan
emlitve a "Mérlegkor").

A mérlegkor-tagsagi szolgaltatasokat a Tarsasag a VevOk részére a Tarsasag és a Mérlegkor-
felelos kozott létrejott megallapodds alapjan biztositja. A Vevd az Egyedi Szerzédés
megkotésével kiillon mérlegkor-tagsagi megallapodas megkotése nélkiil a Mérlegkor tagjava
valik. A Mérlegkor tagsag hatalya az Egyedi Szerzddés hatalyahoz igazodik, 6nalldan nem
sziintethetd meg.

A Meérlegkor tagsag feltételeit, a Tarsasag és a Vevdé Mérlegkorrel kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit egyebekben a Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

A rendszerszintli szolgaltatasok igénybevétele soran megvalosuld egyiittmitkodés a Tarsasag és
a Mérlegkor-felelos kozott kotott mérlegkor tagsagi szerzédésen alapul, mivel a Tarsasag a
kiegyenlitdenergia-dijat az Atviteli Rendszeriranyitoval a Mérlegkor-felelds utjan szamolja el.

A kiegyenlitdenergia-elszdmolasanak idGszaka egy honap, az elszamolas folyamata pedig négy
{6 fazisbol all:

a) az elszamolasi mérési adatok begytijtése és feldolgozasa;

b) a Mérlegkor altal igénybe vett kiegyenlitdenergia-mennyiségének meghatarozasa;
c) a kiegyenlitéenergia-elszamolo aranak meghatarozasa;

d) a pénziigyi elszamolas a mérlegkor felel6sokkel.

Az Atviteli Rendszeriranyitoval valo egyiittmiikodés kivételes teriilete a normal iizemvitelto]
eltérd allapot, amikor az Atviteli Rendszeriranyitd jogosult a Térsasag villamos energia
kereskedelmi szerzddéseit modositani, vagy azok teljesitését megtagadni szlik keresztmetszet
kialakulasa esetén, és a Vet.-ben meghatarozott és egyéb esetekben.
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Meérés, elszamolas

A méréberendezések hitelesitésére és karbantartasara az Ellatasi Szabalyzatokban foglalt
rendelkezések megfeleléen alkalmazandoak.

Elszamolas leolvasasok alapjan

16.2.1. A szolgaltatott villamosenergia-mennyiségét a mérési pontokon talalhatod
mérberendezések leolvasasaval az Eloszto, illetve az Atviteli Rendszeriranyité vagy
megbizottja allapitja meg. Az Eloszto, illetve az Atviteli Rendszeriranyité a szamla
kiallitasanak alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Tarsasdg részére az Ellatasi
Szabalyzatokban ¢s a Tarsasdg, valamint a halozati engedélyesek kozotti
megallapodasokban meghatarozott feltételek szerint, a meghatarozott feldolgozasban.

16.2.2. A Téarsasag a halozati engedélyestdl kapott fogyasztasi adatokat alapul véve allitja ki a
szamlat adott elszamolasi iddszakra vonatkozéan a Vevével kotott Egyedi Szerz6dés
szerint. Amennyiben a haldzati engedélyes leolvasasa sikertelen, a Tarsasag jogosult
becslésen alapuld elszamold szamla kiallitasara a leolvasas tervezett idopontjara.

16.2.3. Meghibasodott vagy lejart hitelesitési ideji méroberendezés altal mért fogyasztasi adat
szamlazas alapjaul nem szolgalhat. Hibas mérés estén a felek kozotti elszamolas alapjat
képez6 villamosenergia-mennyiségét a halozati engedélyesnek kell megallapitania az
izletszabalyzatdban foglaltaknak megfelelden.

Elszamolas profil elszaimolasu Felhasznalasi Hely esetén

16.3.1. A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Felhasznalasi Hely varhato éves
fogyasztasat, Mértékadd Eves Fogyasztas utjan. A Mértékado Eves Fogyasztast a
haldzati engedélyes vagy a Vevd rogziti. A Vevd altal megadott Mértékado Eves
Fogyasztéas esetén azt a halozati engedélyesnek jova kell hagynia, amely jovahagyasig
a Mértékadé Eves Fogyasztas csak tajékoztato jellegii. A halozati engedélyes a Vevd
altal megadott Mértékadd Eves Fogyasztast el is utasithatja.

16.3.2. A Mértékado Eves Fogyasztas szerzodéskotéskor megallapitott értékét rogziteni kell a
Halozathasznalati Szerzodésben. A késobbi elszamolasi idészakokra vonatkozd
érvényes Mértékadd Eves Fogyasztas meghatarozasa a korabban leolvasott (mért)
fogyasztasi adatokbdl kiindulva a halozati engedélyes feladata. A mindenkor iranyado
Mértékadd Eves Fogyasztast alapul véve a felek havi elszamolast alkalmaznak, a
mennyiségi eltérés az éves leolvasaskor keriil megallapitasra, kivéve a rendkiviili
leolvasas eseteit.

a) Az éves leolvasastol és mennyiségi eltérés megallapitastol eltéréen rendkiviili
elszamolasra keriilhet sor:

b) az Egyedi Szerzddés olyan modositasakor, amely azt eredményezi, hogy a Vevé
profilja megvaltozik;

c¢) az Egyedi Szerz6dés megsziinésekor;
d) kereskeddvaltaskor.

Kiilonos rendelkezések Részleges Ellatas Alapt Egyedi Szerz6dés és Menetrend Alapu Egyedi
SzerzO0dés esetén

16.4.1. A Részleges Ellatas Alapt Egyedi Szerz6dés esetén a mérd mérési adatat korrigalni
sziikséges a Felhasznald altal mas villamosenergia-kereskeddvel kotott menetrend
alapu szerz6édések menetrend értékeivel. Az igy kapott mennyiség hatdrozza meg a
felek kozti elszamolas alapjat képezd villamosenergia-mennyiséget.
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Menetrend Alapu Egyedi Szerzédés esetén a felek kozotti elszamoléas alapja a
Menetrend.

Aggregatorokra, Eromiivekre és villamosenergia-tarolokra vonatkozé rendelkezések

Aggregalési szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas

17.1.1.

17.1.2.

Ha a Vevo az Egyedi Szerzddés fennalldsa alatt Aggregatorral aggregalasi szerz6dést
kivan kétni, ezen koriilményrol koteles a Tarsasagot legalabb 60 (hatvan) naptari nappal
az aggregalasi szerz0dés megkdtését megel6zden tajékoztatni.

Amennyiben a Vevl aggregalasi szerzddést kot, ugy a Tarsasag az aggregalasi
szerz8désrdl vald tudomadsszerzést kovetéen barmikor jogosult a villamosenergia-
adasvételi szerzddés feltételeket feliilvizsgalni azzal, hogy a Vevd és az Aggregator
kozotti aggregalasi szerzddésre tekintettel a Vevével szemben nem alkalmazhat
semmilyen hatranyos intézkedést.

Erémivekkel kapcsolatos tajékoztatas

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

Amennyiben a felek kozott az Egyedi Szerzddés 1étrejon, a Vevo legkésébb az Egyedi
Szerz6dés Iétrejottekor koteles tajékoztatast adni a Tarsasag részére az Egyedi
Szerz6dés altal érintett Felhasznalasi Helyen iizemeltetett Erémiirél. A Vevd
tajékoztatasa kiterjed:

a) az Er6mii havi villamos energia betaplalasanak becslésére;

b) azErémii Iényeges miszaki adataira, igy kiemelten beépitett kapacitasara, tipusara,
halozati csatlakozas tipusara.

A Vevd kiilon tajékoztatast nyujt, amennyiben a Felhasznalasi Helyen villamosenergia-
tarolot kivan lizemeltetni.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés fennallasa alatt a Vevd Felhasznalasi Helyén
Erémiivet kivan tizembe helyezni vagy az Egyedi Szerzodés 1étrejottekor mar tizemeld
Eréomiivét bovitené, egyéb Iényeges miiszaki atalakitasat, illetve villamosenergia-tarolod
iizembe helyezését tervezi, errdl a tényrdl koteles a Tarsasagot tdjékoztatni az Erémi
vagy a modositott Eromii iizembe helyezése el6tt legkésobb 90 (kilencven) nappal.

Az Egyedi Szerzédés létrejottekor mar lizemelé Erémi és / vagy villamosenergia-
tarolo, a meglévd Erdmii és / vagy villamosenergia-tarol6 bovitése, illetve ij Erémi és
/ vagy villamosenergia-tarold telepitése esetén a Tarsasag jogosult az Egyedi Szerz6dés
modositasat kezdeményezni a Vev6tdl. Amennyiben a Vevé a modositasra iranyuld
ajanlatot nem fogadja el, ugy a Tarsasadg jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

Az Erémire és villamosenergia-tarolora vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség
késedelmes teljesitése vagy elmulasztasa esetén Tarsasag jogosult az Egyedi Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani és az ASZF 13.3 pontjanak megfeleld alkalmazasaval
Meghiusulasi Potdijat érvényesiteni.

Az Erémi altal megtermelt villamos energia atvétele

17.3.1.

A Tarsasag nem koteles az Erémi altal megtermelt vagy a villamosenergia-tarolobol
kistitott villamos energia atvételére.

16



UZLETSZABALYZAT Real Estate Energy Kft.
2025.

Az alabbi feltételek teljesiilése esetén a Tarsasag donthet ugy, hogy az Erémi altal
megtermelt vagy a villamosenergia-tarolobol kisiitétt villamos energiat atveszi:

a) Az atvétel teljes idotartama alatt hatdlyos a felek kozotti Egyedi Szerzddés;

b) A fenti 17.2.3 pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Vevo maradéktalanul
eleget tett;

¢) a Vevo rendelkezik a villamos energia kozcéli haldzatba vald betaplalasahoz
sziikséges valamennyi sziikséges szerz6déssel, igy kiemelten Halozati
Csatlakozasi Szerzddéssel és Haldzathasznalati Szerzodéssel.

A felek az Erémi altal megtermelt, illetve a villamosenergia-tarold altal kisiitott
villamos energia elszamolasara nézve kiillon megallapodast kotnek, amely az Egyedi
Szerzédés mellékletét képezi.

Szarmazasi Garanciak

A Vevé altal tizemeltetett Erémii Szarmazasi Garanciai

A Szarmazasi Garancia piaci arat tiikr6z0 ellenértékét és az ezen ellenértékre vonatkozo
szamlazas rendjét a felek a Vevo altal lizemeltetett megujuld haztartasi méreti
kiserdmiinek mindsiilé Erémi esetében az Egyedi Szerzddésben kiilon rogzitik. Ezen
pont kizardlag abban az esetben alkalmazand6, ha a Vevé nem kérte a MEKH-hez
cimzett irasbeli kérelmében, hogy a MEKH a Szarmazasi Garanciat sajat vagy harmadik
személy szamara jegyezze be vagy mellézze a Szarmazasi Garancia kiallitasat.

Nem haztartasi méretii kiserdmiinek mindsiilé megjuld Eromii esetében — amennyiben
az rendelkezik az Szgr. 3. § (1)-(3) bekezdései szerinti mindsitéssel — a Tarsasag az
Egyedi Szerz6dés fennallasa alatt barmikor ajanlatot tehet a Vevé részére az Erémi
altal termelt villamosenergia-mennyiséghez kapcsolodd Szarmazasi Garancidk
megvasarlasara. A Szarmazasi garancidk megvasarlasanak nem feltétele az Erémii altal
megtermelt villamos energia atvétele a Tarsasag altal.

A felek a fenti pont szerinti esetben a Szarmazasi Garancidk atvételér6l kiilon
megallapodast kdtnek, amely megallapodas az Egyedi Szerz6dés mellékletét képezi.

A Vevo altal vasarolt villamos energia szarmazasanak igazolasa

Ha a Vevonek szandékaban all, hogy a Tarsasagtol vasarolt villamos energia kapcsan
igazolasra keriiljon, hogy annak termelésére megtijuld energiaforrasbol keriilt sor, erre
mennyiség és fogyasztasi id6szak szerint konkrétan meghatarozott villamos energidhoz
kapcsolodd Szarmazési Garancidk Szgr. 13. § szerinti felhaszndldsa révén van
lehetdség.

A Vevo tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a csak a felek kifejezett megallapodésa esetén
vallalja, hogy a Szdrmazasi Garancidk felhaszndldsa érdekében a megallapodasban
meghatarozott feladatok — igy kiilondsen az Szgr. 1. § 7. pontja szerinti
szamlarendszerben végzett miiveletek — teljesitésével a Vevd érdekében és javara eljar.

Kereskeddévaltas altalanos szabalyai

TERVEZET

17.3.2.
17.3.3.

18.

18.1.
18.1.1.
18.1.2.
18.1.3.

18.2.
18.2.1.
18.2.2.

19.

19.1.

Ha a Vevd villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
engedélyesek — igy a Tarsasag is — téritésmentesen végzik.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

2025.

A keresked6valtassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a Vevo kotelesek egymassal és a
halozati engedélyessel egylittmiikddni.

Amennyiben a Vevd villamosenergia-kereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitasa céljabol a
Vevo megbizasa alapjan az a villamosenergia-keresked? is eljarhat, akivel a Vevé a Tarsasag
helyett villamosenergia-vasarlasi szerzodést kot ("Uj Kereskedé").

Ha a Vevd a sziikséges villamosenergiat a tovabbiakban mas villamosenergia-keresked6tol
kivanja az adott Felhasznalasi Helyen beszerezni, koteles ezt a Tarsasag felé¢ bejelenteni, és
hatarozatlan ideji Egyedi SzerzO0dését az abban meghatirozott szabalyok szerint, irdsban
felmondani.

Hatarozatlan idejii Egyedi Szerzédés felmondasra vonatkozo igényét a Vevo az Egyedi
Szerzédés fordulonapjahoz viszonyitott hatvan (60) napnal korabban kezdeményezheti, hatvan
(60) napon beliil k6zolt felmondas hatalytalan. A felmondasi id6 a kézhezvételt kovetd napon
kezdddik. Az Egyedi Szerz6dést csak a Tarsasaggal jogviszonyban allo6 Vevé vagy megbizasa
alapjan az Uj Kereskedé jogosult felmondani.

A keresked6valtassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa miatt a Vevd — vagy a megbizott Uj
Kereskedd —koteles a hatarozott id6tartamra kotott Egyedi Szerz6dés megsziinése el6tt legalabb
harminc (30 nappal a kereskeddvaltast bejelenteni.

A Tarsasag a Vevo és — amennyiben a Vevé megbizasabol az Uj Keresked$ jar el — az Uj
Kereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon belill irdsban, postai
levélben vagy a Vevdvel megallapodott egyéb csatornan tajékoztatast kiild a felmondas
visszaigazolasarol, a mérési pont azonositojarél és az Egyedi Szerzddés megsziinésének
idépontjarol vagy a felmondas benyujtaskor nem teljesitett szerzodéses feltételekrél — igy
kiilondsen a lejart tartozasrol, a fizetési biztositékrol és az utolsé havi elszamolashoz kapcsolodo
elélegszamlazasrol — és azok teljesitésének modjarol.

Az 6t (5) napos hataridobe a villamosenergia-keresked6hdz torténd beérkezés napja nem szamit
bele. A lejart tartozas esetén a Tarsasag biztositékot kérhet a Vevotdl, melyet a Vevo legkésdbb
az Egyedi Szerzodés megsziinését megel6z6 tizendtodik (15.) napig koteles a Tarsasagnak
atadni. A Tarsasag a bejelentés visszaigazolasahoz eldlegszamlat is csatolhat. Ha a Vevd a
bejelentési, vagy az el6legszamla tekintetében a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a
kereskedévaltas a hatarozott idejii Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem kertil
végrehajtasra.

A fenti esetben az ASZF 15.3-15.4 pontjainak megfelelé alkalmazasaval az Egyedi Szerzodés
meghosszabbodik mindaddig, amig a Vevé a tartozdsat nem egyenlitette ki. A Téarsasag az
Egyedi Szerz6dés meghosszabbitasan tal kifejezetten jogosult ezen meghosszabbitott idészakra
a Szerzédéses Ar, a rendszerhasznalati dijak és az egyéb dijak mértékének, illetve a Szerzédéses
Ar meghatarozasanak modositasara.

A feltételek nem teljesitése esetén a felmondas nem hatalyosul. A fent meghatdrozott, nem
teljesitett feltételek utdlagos teljesitése utan 0y kereskedévaltasi folyamatot kell inditani.

Amennyiben a Vevd a Tarsasaggal tigy kot Egyedi Szerz6dést, hogy egyébként rendelkezik méas
villamosenergia-keresked6vel ("Korabbi Keresked6") megkotott hatalyos villamosenergia-
vasarlasi szerz0déssel, koteles a kereskeddvaltas érdekében a Korabbi Kereskedonél eljarni, és
a kereskeddvaltas feltételeirdl a Tarsasagot tajékoztatni, e feltételeket a Korabbi Kereskeddvel
szemben teljesiteni, tovabba az eljaras folyamatarol — igy kiilondsen, a korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés sikeres felmondasarol, az esetleges nem teljesitett szerzédéses feltételekrol,
illetve azok teljesitésérdl — a Tarsasagot irasban tdjékoztatni.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés megsziintetése soran a Vevo képviseletében az Uj Kereskedd
jar el, ugy az Uj Kereskedonek adott meghatalmazas kelte nem lehet korabbi, mint a
megsziintetd nyilatkozat kozlését megel6z6 hat honap.
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Pénziigyi biztositék
A Téarsasag jogosult a szerzédéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében mindsiteni és

ennek alapjan a megkotendé Egyedi Szerz6dés biztositasara, illetve szerzodésszegés esetére
pénziigyi biztositékot kérni a szerz6d6 féltol.

A Tarsasag jogosult a Vevét sajat mindsitési rendszere alapjan a szerzédéskotést megelézéen
értékelni, mindsitése alapjan osztalyba sorolni. A Tarsasag Vevotdl barmikor jogosult tovabbi
informacidkat kérni a mingsitéshez, amelyeket a Vevo koteles megadni. A mindsités eredménye
a Téarsasag altal- a Vevo nyilvanosan elérhetd pénziigyi és egyeb a fizetoképességét érintd adatai
vagy harmadik félt6]l megvasarolt informaciok alapjan — keriil megallapitasra. A Tarsasag ezen
szamitasokat felhasznalva jogosult a Vevot6l meghatarozott szerzédéses biztositékot kérni.

A szerz6do felek az Egyedi Szerz6dés megkotésekor megallapodhatnak a biztositék fajtajaban
és mértékében az ligyfélmindsités eredményére tekintet nélkiil is.

Pénziigyi biztositék lehet killonosen oOvadék, bankgarancia, anyavallalati, vagy tagi
(részvényesi) kezességvallalas.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl sz616 mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a villamosenergia-kereskedd altal
elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban vagy
devizdban megadott meghatarozott 0sszegrol szol, hatdrozott idGtartamra érvényes, és
kedvezményezettként a Tarsasag van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet feltétel
nélkiil és visszavonhatatlanul, az alapul szolgald jogviszony vizsgalata nélkiil kotelezettséget
vallal a Tarsasag altal benyujtott igénybejelentés legkésébb harom (3) banki napon beliili
teljesitésére.

Uzemzavar, korlatozas, sziineteltetés

Az Alkalmazandé Jogszabalyok és az Ellatasi Szabalyzatok értelmében a villamosenergia-
ellatas zavarainak megel6zése, eldrejelzése, elharitasa els6sorban az Atviteli Rendszeriranyito,
a halozati engedélyesek, valamint a termel6k feladata.

Jelentds teljesitményhiany vagy iizemzavar esetén az Atviteli Rendszeriranyitd jogosult a
fogyasztdi korlatozas elrendelésére a Krizis Rendelet és az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései
szerint. Valsaghelyzet veszélye esetén a védekezés iranyitasa az Atviteli Rendszeriranyito
feladata, mig valsaghelyzetben a védekezés iranyitdsa a Kormany feladata.

Az Atviteli Rendszeriranyito az atviteli és az elosztd haldzathoz valé hozzaférést objektiv,
atlathatd moédon, hatranyos megkiilonboztetés alkalmazédsa nélkiil a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitdsokat
korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti a Vet.-ben megjeldlt események bekovetkezése
esetén is (elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer lizeme kozben is). Az Elosztok az
elosztd halozathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatdé modon, hatranyos megkiilonboztetés
alkalmazasa nélkiil a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg,
illetve a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja, csdkkentheti, sziineteltetheti.

Az elore tervezheto feltjitasi, karbantartasi munkalatok miatti szlinetelés kezd6 idépontjardl és
varhato iddtartamardl az Eloszto, illetve az Atviteli Rendszeriranyité a Halézathasznalati
Szerzédés és az Alkalmazandd Jogszabalyok alapjan az érintett Felhasznalokat értesiti.

A villamosenergia rendszer esetleges Osszeomlasat, a hosszu ideig tartd és nagy teriiletre
kiterjedé sulyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Uzemi Szabélyzat rendelkezései szerint
villamosenergia-rendszer terheléskorlatozasaval kell megelézni.
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A szabalyozasi zonan beliili szik keresztmetszet kialakuldsa, a hal6zati engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas iizemsziinete és a halozathasznalat Atviteli
Rendszeriranyit6 vagy az Eloszt6 altali megtagadasa a Felhasznalo és a Tarsasag viszonylataban
lehetetleniilésnek mindsiil, melyre a Tarsasag a Ptk. szabalyait alkalmazza. A Téarsasag és a
Felhasznalo kozotti villamosenergia-vasarlasi szerz6dés lehetetleniilés esetén alkalmazando
szabalyait jelen Uzletszabalyzat 22. pontja (Vis Maior) tartalmazza.

A felek kozott a jelen 21. pontra alkalmazandd kolcsonds tajékoztatasi kotelezettségre
vonatkozo szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 22. pontja (Vis Maior) tartalmazza.

A felek kozott a jelen 21. pontra alkalmazandd, helyreallitassal kapcsolatos egytittmikddésre
vonatkozo szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 22. pontja (Vis Maior) tartalmazza.

Az elrendelt fogyasztéi korlatozas koltségeit az Atviteli Rendszeriranyito a kiegyenlitd energia
mérlegkor-feleldsokkel vald elszamolasa soran figyelembe veszi.

A Téarsasag a Felhasznalonal fellépd vételezési lizemzavarért nem felelGs.

Amennyiben a Felhasznalo6 az 6t terheld karbantartdsi munkalatokat nem végzi vagy végezteti
el, az ebbdl eredd karért a Felhasznald felel.

Az Egyedi Szerz6dés teljesitése Krizis Rendelet alapjan felfiiggesztésre keriilhet. A
felfiiggesztés megsziintetésére és kovetkezményeire a Krizis Rendelet szabalyait kell
alkalmazni.

Vis Maior

A Vis Maior azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely az altala érintett fél akaratatol
fiiggetleniil kovetkezik be, és amelyet az érintett fél megeldézni vagy elhdritani kell6
gondossaggal nem tud, és amely az Egyedi Szerzddésbdl eredd barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilonosen az alabbi
eseményeket jelentik:

a) tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas, kikotok, dokkok, csatornak
vagy mas, a hajozast vagy navigaciot segité vagy ahhoz kapcsolodo létesitmények
lezarasa barmely helyen vagy egy helyen beliil;

b) hadiizenettel vagy anélkiil folyo habort, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy
idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy

villongas;

c) orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

d) barmely hatdsag intézkedése, aktusa;

e) halézati automatikak miikodésének holt ideje alatti ellatds sziinetelés, valamint az
Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatarozott izemi események;

f) barmely olyan esemény vagy koriilmény, amely valamely alkalmazandd jogbol vagy
jogszabalybol ered, s amely ésszertien nem volt elorelathatd a kereskedelmi szerzodés
alairasakor.

Nem mindsiil Vis Maiornak a feleknek a szerz6déses mennyiség felhasznaldsira vagy
viszonteladasara vonatkozo képtelensége, vagy a pénzeszkozok hianya.

Barmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktudlis Vis Maiorrdl a
lehetd legrovidebb id6én beliil irdsban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzdit és annak a felek kozott fennallod szerz0dés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztdsinak varhato idétartamat. Vis Maiorra
hivatkozé fél kdteles a tudomasara jutastol szamitott lehetd legrovidebb idon beliil a masik felet
értesiteni a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak megsziinésérol,
amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését
korlatozzak. Egyik fél sem mentheté fel a jelen Uzletszabalyzatban és szerzddés szerinti
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kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése alol addig, amig a Vis
Maiorrol kiildott értesitést a masik félnek el nem juttatta.

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint mikddnek
egyutt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i er6feszitést megtenni annak
érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatésait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i er6feszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottiik fennalld szerzodés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan
azonnal folytassa.

c) A Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a Vis Maior-t, annak okat, a hatdsainak megsziintetése és mérséklése
érdekében tett eréfeszitéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

d) Mindkét fél koteles egyiittmiikodni sziikség esetén ésszerli alternativ intézkedések
kidolgozéasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatdsdnak megsziintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kodzottik
fennalld szerz6dés megfeleld modositasatol a Vis Maior hatdsanak kikiiszobolése
érdekében.

Ha barmelyik szerz6dé fél képtelenné valik a szerz6désbol eredd barmely vagy Osszes
kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kdvetkeztében, akkor a szerz6dés tovabbra is
érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak idGtartaméara
mentesiil ezen kotelezettségek nem-teljesitésébdl eredd felelGssége és ezen kotelezettségek
teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli feleldsség, és ez altal nem mindsiil szerz6désszegésnek az Egyedi
Szerzédés alapjan fennalld barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior
okozta vagy annak eredményeként kovetkezett be.

A jelen pont szerinti Vis Maior eseményeket felek kotelesek haladéktalanul bejelenteni az
Atviteli Rendszeriranyito részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi iigyletek
végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében a felek az Atviteli Rendszeriranyitd
dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek az Atviteli Rendszeriranyito hataskorébe tartozo, Ellatasi Szabalyzatokba
foglalt jogszerli intézkedéseinek végrehajtasabol eredd karokért.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkiil egy honapig vagy a
lejarat id6pontjaig fennall, barmely fél jogosult az Egyedi Szerz6dést tizenét (15) napos
hatariddével felmondani.

Iranyadoé jog
A szerz6d6 felek iranyado jognak a magyar jogot tekintik.

Az Egyedi Szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsésorban a Ptk., a Vet. és a Vhr., a Vet. végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek,
valamint az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései az irdnyadok.

Jogvitak rendezése

Amennyiben a szerz6d6 felek kozott vita alakulna ki az Egyedi Szerz6dés értelmezésével,
teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban, a vitat békés uton targyaldsokkal igyekeznek
rendezni.

Ennek sikertelensége esetére barmely vita elbirdlasara, amely az Egyedi Szerzddéssel vagy
azzal Osszefiiggésben, igy kiillondsen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek az allami bir6sagi utat kizarjak és alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandd Valasztottbirosag
(Kereskedelmi Valasztottbirosag Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a
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Valasztottbir6sag a sajat eljarasi szabalyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirok szama harom
€s az eljaras sordn a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol
sz616 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetGségét. A jogvita
eldontésére alkalmazand6 anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a nemzetk$zi maganjog
szabalyait.

A panasziigyintézés eljarasrendje

A szerzOdéses partner, Felhasznald észrevételét, panaszat, egyéb igényét irasban juttatja el a
Tarsasaghoz, amit a Tarsasag igazolas ellenében vesz at. A beadvany beérkezését kdvetd 8
(nyolc) naptari napon belill a Tarsasag megvizsgalja, hogy jogosult, illetve koteles-e a
beadvannyal érintett ligyben eljarni, kétség esetén az egyéb engedélyesekkel az eljarasra
illetékes személyét 15 (tizendt) naptari napon beliil tisztdzza. Az eljarasra valod jogosultsag
vizsgalatanak eredményérél a beadvanyt benytjtdé Felhasznalot a Tarsasag haladéktalanul,
irasban tajékoztatja.

A beadvanyra a Tarsasag 15 (tizenot) naptari napon beliil valaszt ad. A véalaszadasi hataridobe
nem szamit bele az illetékesség megallapitasa érdekében egyéb engedélyessel lefolytatott
egyeztetés idotartama, és a Felhasznaloval tortént idopont egyeztetéstdl az esetleges helyszini
vizsgalati id6pontjaig eltelt idotartam. Az elektronikus uton, telefonon vagy személyesen
benyujtott panaszt egyedi ligyszdmmal ellatott jegyzOkonyvben, vagy feljegyzésben kell
rogziteni. Telefonos bejelentés esetén az egyedi ligyszamot a Felhasznaldval kozolni kell.

A Tarsasag a Felhasznalok beadvanyait, panaszait az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetd
moédon megdrzi.

Amennyiben a Tarsasadg a beadvanyra hatariddben nem valaszol, a Felhasznald legalabb 8
(nyolc) naptari napos pothataridé tiizése mellett kdvetelheti a valaszadast. Amennyiben a
Tarsasag 45 (negyvenot) naptari napon beliil sem ad valaszt a beadvanyra, a Vev jogosult 30
napos felmondasi id6 mellett felmondani az Egyedi Szerzédést.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az Egyedi
Szerzédések a fentiektdl eltérden rogzithetik. A kapcsolattartas rendje fiigg az egyes ligyletek
tipusatol, szerz6do partnertdl.

Real Estate Energy Kft.

képviseli: [***]

Zaradék

Jelen Uzletszabalyzatot annak Mellékleteivel a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

. napjan kelt H [***]. szamu hatarozatdval jovahagyta.

Budapest, 2025.
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Mellékletek

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF);
Fogalommeghatarozasok;

Teljes Ellatas Alapt Egyedi Szerz6dés mintéja;
Részleges Ellatas Alapti Egyedi Szerz6dés mintéja;
Menetrend Alapu Egyedi Szerz6dés mintéja;
Adatkezelési tajékoztatd

Real Estate Energy Kft.

2025.
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UZLETSZABALYZAT Real Estate Energy Kft.
2025.

szamu Melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
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UZLETSZABALYZAT

szamu Melléklet — Fogalommeghatarozasok

Real Estate Energy Kft.
2025.
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UZLETSZABALYZAT Real Estate Energy Kft.
2025.

szamu Melléklet - Teljes Ellatas Alapi Egyedi Szerz6dés mintaja
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UZLETSZABALYZAT Real Estate Energy Kft.
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. szamu Melléklet — Részleges Ellatas Alapi Egyedi Szerz6dés mintija
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UZLETSZABALYZAT Real Estate Energy Kft.
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szamu Melléklet - Menetrend Alapu Egyedi Szerz6dés mintija
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6.

UZLETSZABALYZAT

szamu Melléklet — Adatkezelési tajékoztatd

Real Estate Energy Kft.
2025.
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